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uB®ùA “ŒªÀfªA “◊ŒJªA Ω£ ü œªB®ªA ¡Œº®NªA —j: 

—eÃÜA Ωafø æ›a ≈ø “IiB¥ø 
 

–Ã≥ “ŒƒYÃI 

BNmC “ŒmBŒnªA ¬Ãº®ªAÀ —iAe‚A ü fßBnø g– “º≥iÀ “®øBÄ –j÷AlÜA “ƒøBRªA oÕiBI “®øBÄ SYBI , 

 

 

AwºbNnù:      “ºøBrªA —eÃÜA —iAeG ΩRó (TQM)   “Œ¿ƒM ü “ºR¿NùA “ŒßÃƒªA juBƒß ”ºß l∑jM “ÕiAeG “IiB¥øÀ “ºøB∏Nø “∞nºØ 

ØB¥RªA            BŒºv_∞ø °JMj_MÀ , îºøB_®NùAÀ ∆Ã_IlªA B_yjI B_mBmC °JMj_M “ŒÉA�mG ≤Af«C ïG æÃuÃªA ü ¡«BnM �ªA , “ŒßB¿ÜA “

            ü “_√jøÀ —’Ã_∞∑ PAÀeC ¡Œ¿v_MÀ , œßÃ_ƒªA ’AefiAÀ eiÃ_ùA —eÃ_U î¿RMÀ Ω¿®ªA fŒªB¥M “Œ¿ƒNI    ©_Œö ¬B_Z≥HI O_≥ÃªA PAg

“IB≥jªAÀ hŒ∞ƒNªA PB¥ºY ü “Œnm¤ùA PBƒÕÃ∏NªA –jrJªA ’AefiA “mfƒ� —efVNø �ÕB®ø µØÀ . 

            B¥n_√À B_øB§√ Ω_Rô  iB_JNßBI œ¿º®ªA SZJªAÀ œªB®ªA ¡Œº®NªA kB»U ü πªgÀ ,“∞nº∞ªA  h« “IiB¥ø æÀBÑ “ŒRZJªA “≥iÃªA  h«

     B«�ŒnMÀ “Øj®ùA XBN√G ü ¡«BnÕ BJ∑jø    _¿ºª KŒVNnÕ Ω∏rI œªB®ªA ¡Œº®NªA kB»U ü —eÃÜA oŒmDM �ÕB®ø µºaÀ ü PA�¨N

    —juB®ùA “ŒªÀfªA “◊ŒJªA.             î{Ã_M µ_¥ê Bû “Œ®øBÜA PA’B∞∏ªAÀ PAÀefiAÀ W«BƒùA ü j§ƒªA —eBßG ïG “óBàA ü “mAifªA OßeÀ

“ŒIj®ªA PB®øBÜBI “Œ¿Œº®NªA ÀlÕ‹A PB∞uAÃø µŒJÒMÀ —eÃÜA PB¥ºY 
 
 

“øf¥ø :∂BŒnªA“ŒªÀfªA “◊ŒJºª ¬B®ªA : 

AÀ “Œ¿Œº®NªA PBnm¤ùA sŒ®M O≥ÃªA ≈ø �R∏ªA Ovº≥ �ªA PBøÃº®ùA —iÃQ fßAÃ≥ B»¿∏Ñ ,oØBƒNªA —fÕfq “◊ŒI “ÕÃI�ª

 ,eÀfZºª jIB®ªA ¡Œº®NªA PBÕfÄCÀ ,—iAe‚A PBŒªEÀ ,oÕifNªAÀ ¡Œº®NªA ∂j{ ”ºß “√ÀjùA ≈ø AfÕlø O∞yCÀ ,“∞º∏NªAÀ f»ÜAÀ

PBŒøÃ¥ºª jIB®ªA. 

ZNnø BUgÃò Oøf≥ ™iBnNªA —ejÒùA “◊ŒJªA  h« —�afiA  h« ,“Øj®ùA “Òºm ”ºß “¿÷B¥ªA “RªBRªA “UÃùA —iBzZºª BQf

œ¿Œ§ƒNªAÀ œº∏Œ�AÀ –j∏∞ªAÀ –jrJªA æBùA pCi jÕÃÒM ü “√jø �ÕB®ø ±Œ£ÃM “Œ¿NY ”ºß “ŒùB®ªA PBŒƒ«hªA O¥NØ B«iÀfI. 

A ¡Œº®NªAÀ “ŒI�ªA PBnm¤ø æ›a ≈ø ‹G ,B»¥ŒJÒMÀ B«jr√À B«fŒªÃM ≈∏ô ‹ “Øj®ùAÀ “Œ¿ƒNª B≥Bn√C ΩRó B»√fi ,œªB®ª

 œ¿º®ªA �∏∞NªAÀ PBøÃº®ùAÀ “Øj®ùA gBNmfiAÀ KªBÒªA LBnN∑‹ “ÕiB∏NI‚AÀ “ŒßAfI‚A eAjØfiA PAif≥ jÕÃÒMÀ ,“ÕjrJªA eiAÃùA

f¥NªAÀ üj®ùA iBV∞√‚A “»UAÃø ü iBŒNa‹AÀ ’B¥N√‚A ”ºß ¡»MAif≥ “Œ¿ƒMÀ “ŒIBè‚A PB«BÉ‚A ≈ÕÃ∏MÀ SZJªAÀœ¿º®ªA ¬.)١( 

 ∆gG –iÀjzªA ≈ø–“Øj®ùA eBvN≥A “®ŒJÒª “J∑AÃø �´À “ÒŒnI “Œ¿Œº®M ¢BòC ∆BŒ¨{ Ω£ ü - “Œº¿®I ¬BŒ¥ªAÀ j§ƒªA —eBßG 

 —iAe‚B∑ ,‘jaC “JYBvø PBŒº¿ßÀ oÕifM KŒªBmCÀ Ω÷BmÀÀ ≤Af«C ≈ø “Œ¿Œº®NªA “Œº¿®ªA “øÃ§ƒø ü “®mAÀ jÕÃÒM

BnùA PBøfàAÀ ¡ÕÃ¥NªAÀ ≤Ajq‚AÀ KŒªBmC iB∏NIAÀ �Œ¨NªAÀ jÕÃÒNºª “ªB®Ø PBŒƒ¥M eBèHI ¡Œº®NªA PBnm¤ø ¬Ã¥M ∆CÀ ,—f√

 jvß LB®ŒNmA ”ºß —ieB≥ ‘ÃNnùA “ŒªBß “ÕjrI PBUjã ”ºß æÃváA ¡NÕ ”NY B»NßBƒuÀ ,PBøÃº®ùAÀ “Øj®ùA ©ø ΩøB®Nºª

ø µ∞NÕ Ah«À ,“Øj®ùA PB®¿N� oŒmDNªAÀ “ŒMBøÃº®ùA BŒUÃªÃƒ∏NªA —iÃQ PB®¿N�A lŒó �ªA “¿nªA ∆DI Ω÷B¥ªA fVNnùA –CjªA ©

 ¬f¥Nºª PB∑jZ¿∑ ™AfI‚A “ØB¥QÀ iB∏NI‹A ©ŒVrM ü œªB®ªA ¡Œº®NªA PBnm¤ø …J®ºM –hªA œVŒMA�m‹A iÀfªA fÕAlM œ« “RÕfáA

“Œ¿ƒNªAÀ) .2( 
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٢٠٦ אאאאאאא 

‹ÀC :œªB®ªA ¡Œº®NªA —eÃU ≈ß SÕfáA AgBù: 

 PBøÃº®ùA “∏Jq ∆C πq ‹)√‚AO√� (f≥ ,|≥BƒNùAÀ K∑jùA üj®ùA ’Bz∞ªA πªg¬fß “Uie ’B∞yG ü ¡«Bm  î¥ŒªA 

Auncertainty( xjØ ≈ø …ZŒNM Bñ —AefiA  h« jØÃM Ω£ ü ,“¥Œ¥áA ≈ß SZJªA “UÃø fßBvM “Œ¿NY klß Bø Ã«À ,

ü “Õj«ÃÜA PA�¨NªA ≈ø fÕlùA µŒ¥Ñ ü ©ØAfNªA j»£ πªhª ,PBÕfÑÀ PA�¨MÀ ,j{BãÀ æB∏qfiAÀ PBŒ¿nùA oŒªÀ îøBzùA 

KnZØ 

1-PBøÃº®ùA “∏Jq OªÃY ±Œ∑  : “Œ¿Œº®NªA ¢BòfiA)Ω∑BŒ«À eAjØC (? 

“ŒªBNªA PB§Y›ùBI XÀjàA Bƒƒ∏øfi ¡Œº®NªA PBnm¤ø ïG B√j§√ Ãª: 

1 .œºÕ Bñ ∆Ã∞vNÕ ¡«À “JºÒªA ≈ø AfÕfU ›ŒU ΩJ¥NnM PB®øBÜA ∆G: 

C . æÃY “Øj®ø BŒ÷fJø ∆Ã∏ºNô œ«B¥ñ B»NŒ¿nM ≈∏ô Bø ”NY ÀC “mifùA ÀC ælƒùA ü B»IBnN∑A � ,BŒUÃªÃƒ∏NªA ¬AfbNmA

 ejªAÀ ¡§ƒùA ¡Œº®Nºª ©mÀC Ah∞ƒø œªB®ªA ¡Œº®NªA ü ∆ÀjÕÀ ,…øAfbNmA ∂j{À LÃmBáA ©ø AÃ∞ªFM f≥ “Øj®ùA  h»I ¡«À ,O√�√‚A

 Ω∑BrùA ≈ø fÕf®ªA “ÜB®øÀ ,¡»MAiBn∞NmA ≈ø �R∏ªA ”ºß¬AfbNm‹BI “¥º®NùA “Œƒ∞ªA. 

L . ≈ø ¬kÂi ΩI ,“ŒV»ƒùA PAej∞ùA À “ŒJN∏ùA PBøÃº®ùA —fßBnñÀ “ŒV»ƒø KN∑ ≈ø ¡º®NªA ieBvø ü BŒ÷fJø ∆Ã¿∏ZNÕ

 ïG “UBÅ ¡»√HØ …ŒºßÀ ,iBÅ‚A ¡»√B∏øHI SŒY O√�√‚A ’BzØ ¡»øBøCÀ ,îèjàA ¡»÷›øk ≈ß B«ÃQiÀ f≥ �ªA PAiÃvùA

∞Ñ “Œº¿ß ¡»mÀ⁄i ü ieBvùAÀ ∂AiÀfiAÀ KN∏ªA πºM PBøÃº®ø ©yÀ ejâ oŒªÀ ¡º®NªA PAif≥ jÕÃÒMÀ ΩŒºZNªAÀ �∏∞Nºª lŒ

 ¡º®NŒª …Õfª “UBáA µºa µÕj{ ≈ß ¡º®NªA ïG …®ØeÀ KªBÒªA —eBŒ≥ BŒªBY LÃºÒùBØ PB√BZNø‹A KŒ∑jM LÃºmDIÀ  Aj∑‚BI

 ≤j®ŒªÀ)A need to Know.( 

X . ¬Bn≥fiA Kº´C jØÃM “JºÒªA —fßBnø ïG “ØeB« ,SZJªA W«Bƒø ÀC SZJªAÀ “JN∏ùA ΩRø ,B»NJºÒª “øBß PAij¥ø “Œ¿º®ªA

 KmBƒNÕ BñÀ ,B»¥ŒQÃMÀ B»ƒø pBJN≥‹A “Œ∞Œ∑À ,“∞ºNbùA B»ßAÃ√DI “JN∏ùA ieBvø ¬AfbNmA ”ºß —f∑¤øÀ œ¿º®ªA SZJªA ü

ø PAij¥ùA  h«  æ›a ≈ø “JºÒªA ≈ø ©≥ÃNÕÀ ,SZJªA PBŒ≥›aCÀ “øB« ieBvø ≈ø  jØÃM Bñ O√�√‚A ¬AfbNmA “Øj®

PBøÃº®¿ºª. 

2 . ,oÕifNªA PBßB≥À oÕifNªA “◊Œ« ’BzßC KMB∏ø fÕÀlNª “ŒªBùA B»MBvvã ≈ø —�J∑ “Jn√ —juB®ùA PB®øBÜA wvÖ

A “Œº¿ß `BåG ≤f»I P‹BvMA PB∏JqÀ PBŒâjI ≈ø “∞ºNbùA B»MB¥ŒJÒMÀ BŒUÃªÃƒ∏NªA PBŒƒ¥NI PBJN∏ùAÀ“Œ¿ƒNªA µŒ¥ÑÀ ¡Œº®Nª. 

3 . “ŒMBøÃº®ùA “ØB¥RªA OZJuC PBøÃº®ùA ©¿Nâ iB{G ü)3 ( fÅ “ªB®∞ªA “Œª‡A —jyB�A f®M � ,…ŒØ ejØ Ω∏ª B¿»ø BJºÒø

 eBèGÀ jÕÃÒNªAÀ ¡º®NªA ”ºß —if¥ªAÀ “Øj®ùA ≈ø Bn√BVNø BJŒ∑jM ΩRô \JuC PBøÃº®ùA jvß ü ¡Œº®NªA ¬Ã»∞ø ∆fi ,B»MAg

®ùA  f®IÀ ¡º®NùA “ÕeAj∞√BI fŒ¥NÕ ∆B∑ –hªA f®I ≈ß ¡Œº®NªA ”NYÀ ,P‹BvM‹A µŒ¥Ñ ”ºß —if¥ªA ΩRô …√C B¿∑ ,ΩßB∞NªAÀ PBøÃº

 ,iÀBZNªAÀ tB¥ƒªAÀ “∑iBrùA “ujØ …ª OYBMC SŒY B∞ºNã O√�√‚A Ω®∞I \JuC ,“JºÒªA ≈ø …÷›øk ©ø ΩßB∞NªAÀ ¡º®NªA ’AÃUC

B®ªA ¡Œº®NªA ≤f« ≈¿∏Õ Bƒ«À Ω∏I “◊ŒJªA ©ø XBøf√‚AÀ j¿NnùA ≈ÕÃ∏NªA ü ej∞ªA PAif≥ jÕÃÒM ïG ”®nÕ –hªA œª

B»MA�¨Nø).4( 

2- —eÃÜA “ØB¥Q Ω£ ü ¡º®NùA XgÃò )Quality Culture:( 

  ‘jÕ"J.Bruner " ¡º®NùA XgBò æÃY …NmAie ü"Model of The Learner "î¿º®NùA ≈ø XgBò T›Q: 

C .fiA `ÃºªA XgÃò oºø)Tabula Rasa( “ŒUiBàA PA�QDNºª ΩIB≥ ¡ºnNnø ¡º®NùA ∆C ~�∞Õ XgÃ¿ƒªA Ah«À ,

)Passive (“IjVNªA ≈ø BŒº∑ —B¥Nnø …NØj®ø Ω∏Œ« ∆HØ …ŒºßÀ ,eÃUÃùA ¬B§ƒªA °¥Ø o∏®Õ. 
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L . œª‹fNm‚A ÀC œ÷BƒJªA XgÃ¿ƒªA)Constructivism (UÃø ≈∏Õ � –iBzY kBåH∑ �B®ªA ∆DI f∑¤Õ –hªA ,AeÃ

 –j§√ Bƒ« ¡º®NùA ,LiBVNªA ©ø ΩßB∞NªBI �JÕÀ �I �B®ªA ∆C –C ,LiBVNªA ©ø ΩßB∞Nºª “VŒN√ ©ƒu BòG theorist   ”ºß Ω¿®Õ

“IjVNªA ”ºß AeB¿NßA iAj¿NmBI “Øj®ùA KÕhrM. 

X . A�Ja ∆Ã∏Œª CfNJùA XgÃò)Novice-to-Expert ( î÷fNJùA LifÕÀ ’A�àA …º¿®Õ Bø Ωºê –hªA …MAÃÒa AÃ®JNŒª

’A�àA ¡»Ø ïG ™ÃyÃ¿ºª œªÀfiA ¡»∞ªA ≈ø KªBÒªBI æB¥N√›ª “IÃºÒùA “Œº¿®ªA PAÃÒàA ”ºß Bƒ« fŒ∑DNªA ,“Œ¿Œº®NªA).5( 

 “ŒªBNªA PB∞uAÃùA ¡º®NùA ü ~�∞Õ j∑hªA “¥IBm XgB¿ƒªA æ›a ≈ø: 

 ”ºß ©≥AÃªAÀ “¥Œ¥áA ïG j§ƒÕ –hªA ™fJùA ¡º®NùA ™Ã√ ≈ø ∆Ã∏Õ ∆C gG ,KnZØ ∆B∞rN∏Õ ‹À ∆B®ƒvÕ B¿»√C 

“ŒVŒMA�m‹A “Õ⁄jªA À ∂›àA �∏∞NªA “∏ºø ”ƒ¿NÕ SÕfáA ¡Œº®NªA ∆C. 

 “Øj®ùA “Õj§ƒª BÒr√ ›Œ∑À ∆Ã∏Õ ∆C. 
 “¥IBnªA “Øj®ùA ©ø ¢BJMi‹BI —fÕfÜA “Øj®ùA �B®Õ –hªA ™ÃƒªA ≈ø ∆Ã∏Õ ∆C. 
  ‘ÃN�A �N®Õ)wƒªA ( ∂BŒnªAÀ)∆Ã¿zùA (≈¿Œ»ø. 
 ¡º®N¿∑ …®ø Ã¿ƒM ¡º®Nºª “ŒmBmfiA “ŒªÀ¤nùA ∆G. 

 “mAifªA “ßB≥ ü KªBÒªA ”ºß lŒ∑�ªA CfJø æ›a ≈ø µJÒÕ –hªA œ÷BƒJªA XgÃ¿ƒªA B»Œºß �JƒÕ “y�∞ùA PB∞uAÃùA  h«

)Student contered Classroom( pifùA ”ºß lŒ∑�ªA CfJø oŒªÀ ,)Teacher-Contered( æÃZNÕ SŒY ,

 pifùA iÀe “Øj®¿ºª AjnŒøÀ BIifø …√Ã∑ ïG AjyBä …√Ã∑ ≈ø)Facilitator (…NÕÃ¥MÀ KªBÒªA —fßBnø …Øf«À).6( 

æ›a ≈ø —fßBnùA  h« µ¥ZNMÀ: 

‹ÀC :KªBÒªA ‘fª –f¥ƒªA �∏∞NªA înÑ) :Critical Thinking Skills ( œª‹fNm‹A �∏∞NªA Ω¿rM �ªAÀ

 f≥À ,Ω∑BrùA ΩY ”ºß —if¥ªAÀ œu›bNm‹AÀ �ªA ¡º®NªA “ŒƒI ≈¿y “ŒmBmCÀ ΩI KnZØ “¿»ø OnŒª PAiB»ùA  h« P�NßA

¡º®NùA ”ºß l∑jM. 

BŒ√BQ :“ŒºøB∏NªAÀ “Œ√ÀB®NªA PAiB»ùA înÑ) :Collaborative and Integrated Skills ( ©ÕiBrùA —j∏Ø ∆G

Y ,Ω¿®ªAÀ “mAifªA ©≥AÃø ü BßÃŒq jR∑C OZJuC Ω¿ß µÕjØ KºÒNM �ªA “∑�rùA “º∏rø Ωá “Œ√ÀB®M AeÃ»U œßfNnM SŒ

 ≈¿y Ω¿®ªA ”ºß fßBnM “uBa PAiB»ñ œßB¿ÜA Ω¿®ªA eAfø‚ “JmBƒø PBøÃº®ùA BŒUÃªÃƒ∏M �N®MÀ ,œßBö ¡Œ¿vNª ÀC “ŒßBö

 PA’BzØÀ ,œ√À�∏ª‚A ΩuAÃNªA �ß –CjªA ’AfIGÀ “r≥BƒùAÀ iÀBZNªA KºÒNM PBßÃyÃø ü ≈ÕiBó ¡Œ¿vNI πªgÀ ,“ßÃ¿�A

ASZJªA PB∑jäÀ  O√�√‚A –eAÃ√À PBr≥Bƒù. 

3-B»MB¥ºYÀ —eÃÜA ¡Œ«B∞ø e›ŒøÀ “ßiBnNùA “Œ◊ŒJªA PBÕfZNªA : 

—eBßGÀ ,�Œ¨NªA “Œ¿NÅ fÕAlNùA œßÃªA ü ¡Œº®NªA PB¿§ƒøÀ Ω∏∑ PB¿§ƒùA O»UAÀ �ªA PBÕfZNªA kjIC OºRó   ü j§ƒªA 

∞Œ£ÃM —iÀjyÀ ,“ôf¥ªA “Œ{Aj≥À�JªA ¢BòfiA —�Ø ü PB¿§ƒùA “¿Œ≥ pB¥M O√B∑ B¿ƒŒI ,“Øj®ùA ©¿Nâ PBŒzN¥øÀ ¡Œ«B∞ø ©ø B»

 ‘fø ∆HØ ,©ºnªA ≈ø ∆ÀlbùA ÀC “ŒªBùA ¡»mfiAÀ PBŒª‡AÀ œ√BJùA ü “ºR¿Nø PAeÃUÃø ÀC PBŒƒN¥ø ≈ø …∏ºó Bñ “ŒßBƒvªA —iÃRªA

¡Œ§®M ”ºß œmBmC Ω∏rI f¿N®Õ PBI juB®ùA BƒùBß ü PB∑jrªA `Bå B»∞Œ£ÃM ≈nYÀ PBøÃº®ùA ”ºß æÃváA ü B»MAif≥ 

BŒº¿ßÀ BŒVŒMA�mA “Øj®ùA ¬AfbNmAÀ).7( 

ΩRø “ÕiAe‚A Bƒ¿Œ≥ “øÃ§ƒø PjQCÀ Pl« �ªAÀ —fØAÃªA —fÕfÜA PBZºÒvùA ü “vZ∞NùA —j§ƒªA ∆G : “Øj®ùA “mfƒ«

Knowledge Engineering KMB∏ùA “NóCÀ ,Office AutomationA ©ƒvùAÀ ,Û�Ã KmComputerized 
Factory “®ÕjnªA PBøÃº®ùA ∂j{À ,Information Highways “Œ√À�∏ª‚A “¿§√‹AÀ ,Electronic 



א١
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Systems fqAjªA ¡∏áAÀ ,Governance ”ºß �J∑ jQC PAg Ω§NmÀ O√B∑ PBøÃº®ùA BŒUÃªÃƒ∏M ∆C ïG �rM B»º∑ ,

“ÕjrJªA eiAÃùA ≈ÕÃ∏MÀ Ω¿®ªA “®ŒJ{. 

 ≈ø Ω∑ \yÃÕÀ"�øBq o¿ŒUÀ jøB« Ω∏ÕBø)"8 (B¿�Ã¥I πªg ": ≈ø ’fJªA –C fÕfU ≈ø ’fJªA œ« Ω¿®ªA ¡§√ “mfƒ«

 �®Õ BòG ,…Œºß O√B∑ B¿∑ “ŒmBmfiA “ŒƒJªA ∫�M ,“ŒºŒ¿É PA�Œ¨M ’AjUG ÀC ,¡÷B¥ªA ©yÃªA ¡ŒøjMÀ `›uG oŒªÀ j∞vªA “Ò¥√

 �∏∞NªAÀ “bmAjªA “ôf¥ªA Ω¿®ªA PA’AjUG ≈ß ¬BNªA œºbNªA PBøfàA ¡Õf¥M ÀC PBVNƒùA ©ƒu “Œ∞Œ∑ ü “∞ºNãÀ —fÕfU —iÃvI

 µŒ¥Ñ ≤f»I “ÕihU “∞vI “ÕiAe‚A PBŒº¿®ªA ¡Œ¿vM —eBßGÀ ,œmBmfiAÀ œªf®ùA �∏∞NªA —eBßG B»√G ,’›¿®ªA PBJ´i µŒ¥ZNª

ΩRø “�BáA ’AefiA �ÕB®ø ü ,“ŒèifM “ŒrøB« OnŒªÀ ,“¥÷BØ “Õj«ÃU PBƒŒnÑ :ÜAÀ “∞º∏NªA“ßjnªAÀ “øfàAÀ —eÃ)."9( 

 ΩßB∞NM “Œ¿Œ§ƒM ¡Œ«B∞ø ïG ,œ{Aj≥À�JªA XgÃ¿ƒªA iB{G ≈ø XÀjàA ïG PB¿§ƒùA O®Øe f≥ “ßiBnNùA “Œ◊ŒJªA PBÕfZNªA ∆G

—fÕfÜA “Œ¿Œ§ƒNªA ¡Œ«B∞ùA  h« kjIC ≈øÀ ,“ŒƒJªA ü —fÕfÜA PA�¨NªAÀ P‹ÃZNªA ©ø ›ßB∞M : PBØÃ∞vùA —iAeG iÃ§ƒø

Matrix Systems \IjªA l∑AjøÀ ,Profit Center PBßÀjrùA ∂jØÀ ,Project Teams ü eB≥ Bø Ã«À ,

 “ºøBrªA —eÃÜA “ØB¥Q ”ºß ¡÷B≥ œºJ¥Nnø iÃvM ¡Õf¥M ïG …ßÃ¿âTotal Quality Management).10  ( KMjM f¥ª

œªB®ªA ¡Œº®NªA ™BÒ≥ ”ºß “ÕiÃä PBmB∏®√A kÀjI PBøÃº®ùA —iÃQ iBQE œøBƒM ”ºßœºÕ Bø ü B»¿«C jvY ≈∏ô : 

  ,PAiB»ø —fß KºÒNM �ªA PA�¨NùA  h« “»UAÃù —fÕfU “ÕÃIjM Ω∑BŒ«À ”ƒI ≈ß SZJªA –iÀjzªA ≈ø \JuC

f¨ªA ≤AjrNmA ”ºß —if¥ªAÀ “√ÀjùAÀ —j{BbùA æÃJ≥À ,±Œ∏NªA ”ºß —if¥ªA —iB»ø ΩRø. 

 B®NªA “Œ∞Œ∑À B«’BƒIÀ W«BƒùA °ŒÒÖ KŒªBmC ü j§ƒªA —eBßG LÃºmCÀ B»nÕifM ∂j{ SŒY ≈ø “Øj®ùA ©ø Ωø

oÕifNªA “◊Œ« ’BzßCÀ L›ÒªA ΩøB®M. 

  ïG “Œº�A �ÕB®ùA ≈ø B�ÃÑÀ PB®øBÜA ¡ŒŒ¥M �ÕB®ø �Œ¨M ïG “ŒºJ¥NnùAÀ “ŒªBáA “ŒUÃªÃƒ∏NªA PA�¨NªA –e¤Nm

 œôeB∑fiA eB¿Nß‚A \JvŒmÀ ,“ŒùB®ªA �ÕB®ùA)Accreditation (ÕiÀjy AjøC ‘Ã¥Œm B¿∑ ,“®øBU –fi B

 “Œ¿Œº®NªA “JmB�A À “IB≥jªA µŒJÒM Ãç  BÉ‹A)Educational Accountability ( pBŒ¥I ¡N»M �ªA

 ©ø —�J∑ “UifI ¬’›NÕ  kBåG � –hªA ’AefiA ∆C ≈ø f∑DNªA æ›a ≈ø ,—jqBJø —iÃvI “Œ¿Œº®NªA “Œº¿®ªA W÷BN√

 —ef�A ≤Af«fiAStated Objectives. 
 JuC ”ºß ≤j®NÕ ”NY BÕiÀjy AjøC pifø “∞Œ£À ü îŒ®NªA f®I oÕifNªA “◊Œ« Ãz®ª j¿NnùA KÕifNªA \

 ∫ÃƒIÀ ,’Bv¥Nm‹AÀ SZJªAÀ ±ŒªDNªA ¡§√ ü fÕfÜAÀ ,PBøÃº®ùA PB∏JqÀ œª‡A KmBáA æBâ ü fÕfÜA

“ŒßAfI‚A PBÕÃNnùA ”NY j∑hNªA ≈ø “ÕAfI “∞ºNbùA B»MBÕÃNnø ü “º◊mfiA. 
 vŒm ¡ÕÃ¥M “¿§√C k�NmÀ ,œ®øBÜA KªBÒºª æÃJ≥ ü “ôf¥ªA ¡ÕÃ¥NªA µ÷Aj{ ü j§ƒªA —eBßG –iÀjzªA ≈ø \J

oŒ¥M: 
- ªAΩŒºZNªAÀ f¥ƒ. 

- B»ºYÀ P›∏rùA “»UAÃø ü “ŒÒ¿ƒªA �´ KŒªBmfiA ™BJMG. 
- ΩáA `A�≥A ÀC –CjªA ’AfIG. 
- wvbNªA æBâ ü “ŒUÃªÃƒ∏NªAÀ “Œ¿º®ªA PAiÃÒNªA kjIDI ¬Bù‚A. 
-  �ªA PBøÃº®ùA ≈ø πªg ∆B∑C ’AÃm ,PAÃƒnªA ±ºNã ü KªBÒªA B»mifÕ �ªA ≤iB®ùBI ¬Bù‚A

 �ªA —jáA PBmAifªA ≈ø ÀC B«AjUC �ªA TBÅfiA ≈ø ÀC ,PBÕiÀfªA ÀC “Œ¿º®ªA ©UAjùA ≈ø B»ºvY

B»Œºß ©º{A. 





١٧–٢٠١٤٢٩אא٢٤–٢٧א٢٠٠٨ ٢٠٩ 

 ¥Y k�MÀ B»MBvvÖ ±ºNbñ PB®øBÜA ±ŒƒvNª “ŒùBß �ÕB®ø TAfZNmA ¡NŒm “ŒøfiA ¡Œ«B∞ñ °JMjM “º«hø µ÷B

 “Œ√BRªA)“ŒMBøÃº®ùA(SªBRªA �B®ªA æÀe PB®øBUÀ “ŒIj¨ªA PB®øBÜA îI “ŒôeB∑fiA —ÃV∞ªAÀ ,).11( 

  “ŒºaAe —jV« ïG æÃ¥®ªA |®I Ω¥NƒNm gA ,B»UiBaÀ “ªÀfªA ΩaAe —j∏∞ùA æÃ¥®ºª `Àl√ Tfê ∆C ©≥ÃNùA ≈ø

≈{ÃªA ü- oÕifNªA ≈ß æÀf®ªA ”ƒ®ñ  B� BßÀjØ πºNó �ªA “ŒIj¨ªA PB®øBÜBI oÕifNªAÀ “Œƒ{ÃªA PB®øBÜA ü

XiBàA Ãç “¨øefiA ±Õl√ “ÕiAj¿NmA ≈ß πŒ«B√ Ah« ,œøBƒªA �B®ªA æÀe ΩaAe. 
 k�ÕÀœ¿≥jªA æÃZNªAœM‡A µØÀ “øB« P‹⁄BnM `jÒM efvªA Ah»I ,PB®øBÜA æÃÑ iBnø ü “øB« “ŒuBb∑ : 

 BÜA “ŒVŒMA�mA œ« BøPBøÃº®ùAÀ P‹BvM‚A “¿§√CÀ PBøÃº®ùA BŒUÃªÃƒ∏M ’BƒN≥A ∆DrI “®ø. 

 B«fŒªB¥MÀ B»NØB¥QÀ B»NªBmi µØÀ “®øBVºª “¿∑BáA PB«BÉ‚A œ« Bø. 
  “ŒIBè‚A “ŒRZJªAÀ “Œº¿®ªAÀ “ÕiAe‚A “Òr√fiA ∂BÒ√ ”ºß œ¿≥jªA æÃZNªA PBŒº¿ß ≈ß “®≥ÃNùA PA�QDNªA œ« Bø

“ŒJºnªAÀ B»ƒø. 
 ŒJ{ œ« BøBßÃ√À B¿∑ PBŒƒ¥NªAÀ “¿§√flª “®øBÜA PBUBŒNYA “®. 
 B»MBŒƒ¥M ©ø ΩøB®NªAÀ œ¿≥jªA æÃZNªA PB¿»ø LB®ŒNmA ü æÃJ¥ªAÀ eAf®Nm‹A “Uie œ« Bø. 
 —fÕfÜA KŒªBmfiAÀ “¿÷B¥ªA Ω¿®ªA KŒªBmC îI µØAÃNªA PBŒ√B∏øG œ« Bø).12( 

ÜAÀ “ßfJùA “®øBÜBØ ,—fÕfU ¡Œ«B∞ø œ¿≥jªA æÃZNªA `jÒÕ lŒ¿NùA iAfN≥‹A ≈ø B£ÃZºøÀ Aif≥ KºÒNM �ªA “Œ∑hªA “®øB

)Distinctive competence(. 

 

? “ßfJùA “®øBÜA PB� œ« Bø 

1.  “√ÀjøÀ PBøÃº®ùAÀ P‹BvM‚A BŒUÃªÃƒ∏M B»øf¥NÕ ,“ŒUÃªÃƒ∏NªA PAiÃÒNºª “IBVNm‹A “®Õjm “Œ¿Œº®M ¡§√ ∫›NøA

nøÀ “ŒmAifªA B»V«Bƒø ¡Œ¿vM —eBßG ü “ŒªBßPAiÃÒNªA πºM µØÀ B»MB≥B. 

2. “ºvªA PAg PAiB»ùAÀ ≤iB®ùA ¡∑À ™Ãƒª B»MBUjã ”ºß KºÒªA PA�¨Nù “√jùA “IBVNm‹A. 
3.  “Œ¿Œº®NªA “Œº¿®ªA ü ’B∑jrªA À îºøB®NùA ≈ø “ØÃuÃø PBUBŒNYA “ŒJºNª “uBa WøAjI ¡Õf¥M ≈ø ≈∏¿NªA) ,æÀe

eAjØC ,PB¿§ƒø ,PB∑jq (ê Bø µØÀ ©≥Ãø ≈ø jR∑C ü¡»MBUBŒNYA KmBƒÕÀ ¡»MBJ´i µ¥. 
4.  PBUjbù –iB»ùAÀ ,üj®ùA eAfß‚A ‘ÃNnù “IÃºÒùA PB∞uAÃùA µØÀ “Œ¿Œº®NªA WøA�ªA hŒ∞ƒM “ƒøkC ü ¡∏ZNªA ∆B∏øG

“IÃºÒùA “Œ®øBÜA PBvvbNªA. 
5. JªBÒø B»ŒØ ∆Àfè �ªA PAiB»ùA ∆DrI îºøB®NùA PBJ´iÀ PB«BÉ‹ “JmBƒø “ŒmAie W«Bƒø ¡ŒŒ¥M ™ÃƒªA SŒY ≈ø ¡»

LÃºÒùA ≈ølªAÀ. 
6.  îÕiAe‚AÀ oÕifNªA “◊Œ« ’BzßC ’AeDI ’B¥Mi‹A µŒ¥Ñ ü PBøÃº®ùAÀ P‹BvM‚A BŒUÃªÃƒ∏M PBŒÒ®ø ¬AfbNmA

 µŒ¥Ñ ≈ß ›zØ ,PAiAj¥ªAÀ “∑jáA “√Àjø ≈ø fÕlø ïG eÃ¥Õ –hªA jøfiA ,‘jafiA P›Œ»nNªA πªh∑À ,îŒƒ∞ªAÀ

±ŒªB∏NªA ü \yAÀ |∞a. 
7. f≥ “¿Œ≥ ’Ãy ü œmAifªA f®¥ùA j®m efZNÕ SŒY ,“∞º∏NªA “z∞bƒø “Œ¿Œº®M PBøfa ¡Õf¥M ”ºß “ßfJùA “®øBÜA —i

) “Øj®ùA “®ŒJ{Know How (“Œ¿Œº®NªA B»âAjI  jØÃM �ªA.
)13( 



א١

٢١٠ אאאאאאא 

 ©¿É �ªA “¿÷›ø “◊ŒI µºaÀ PAeBŒ¥ªA eAfß‚ “RÕfY ∂j{ î{ÃNª “ZºùA “UBáA \zNM µJm Bø Ω∑ æ›a ≈ø îI

 ¡§ƒªAÀ Ω∑BŒ�A “®ŒJ{ ”ºß “ŒVŒMA�mG PA�Œ¨M TAfYG —iÀjy ©ø ,≈÷BIlªA PBUBŒNYAÀ PAiB»ùAÀ ≤iB®ùA LBnN∑A PBJºÒNø

“Œ®øBÜA WøA�ªAÀ. 

 

¡Œº®NªA ™BÒ≥ ü “ºøBrªA —eÃÜA —iAeG: 

1-“ºøBrªA —eÃÜA —iAeG ¬Ã»∞ø ü : 

Ah« ü îRYBJªA ef®NI “ºøBrªA —eÃÜA ±ÕiB®M Pef®M BøÀ ,…vvÖ j§√ “»UÀ ≈ø SYBI Ω∑ B»Øjß f¥Ø ,™ÃyÃùA 

 “IBUG œ« πªg ”ºß ΩªfÕ" WƒôeDeming " ¡Õf¥M ≈ß Ω◊m Bøfƒß ,“ºøBrªA —eÃÜA —iAeG ¬Ã»∞ù œYÀjªA LfiA�N®Õ –hªA

 ∆DI πªg Ai�ø ,“ºøBrªA —eÃÜA —iAe‚ Aefä B∞Õj®M ¬f¥Õ ∆A ©ŒÒNnÕ ‹ …√DI LBUC ,¬Ã»∞ùA Ah� ±Õj®M ≈¿zNÕ ¬Ã»∞ùA Ah«

îRYBJºª “JnƒªBI —�R∑ �B®ø.)١٤( 

 *—eÃÜA f»®ø B»Øj®Õ  —fZNùA PBÕ‹ÃªA ü œªAif∞ªA )Federal Quality Institute ( Ω¿®ªBI ¬BŒ¥ªA B»√DI

’AefiA înÑ ‘fø ü PBøfàAÀ ©ºnªA ≈ø ≈ÕfŒ∞NnùA ’AiE ”ºß eB¿Nß‚A —iÀjy ©ø —jø æÀC ≈ø ¡Œºm Ω∏rIÀ.)١٥( 

 * îI XlùA ”ºß ¬Ã¥M �ªA “RÕfáA “ÕiAe‚A ¡Œ«B∞ùA ≈ø efß ”ºß l∏MjM “Õjvß “ÕiAeG “∞nºØ B»√DI ∆ÀjaE B»Øj®Õ

 jÕÃÒNªAÀ înZNªAÀ ’AefiA ‘ÃNnñ ’B¥Mi‚A ΩUC ≈ø “vvbNùA “Œƒ∞ªA PAiB»ùAÀ “ÕiB∏NI‚A eÃ»ÜAÀ “ŒmBŒ¥ªA “ÕiAe‚A Ω÷BmÃªA

≈Õj¿NnùA.)١٦( 

 * �J®Õ"Hoffer et al " ’Br√G ü “ßjm À “√Àjø jR∑C “¿§ƒùA Ω®Ü “¿¿vø “ÕiAeG “∞nºØ “ºøBrªA —eÃÜA —iAeG ∆DI

 hŒ∞ƒMÀ °ŒÒÖ ü “ŒßB¿ÜA “∑iBrùA ΩJm µÕj{ ≈ß ’›¿®ªA Kn∏ª îºøB®ªA “ØB∑ eÃ»U …ª›a ≈ø …UÃM îNø œº∏Œ« ¬B§√

œºŒ∏rNªA ’AefiA.)١٧( 

 * BøC"–j∏JªA f¿ä BŒ√Ãm "eÃÜA ≤j®NØ ïG j§ƒªBI “uBàA iB∏ØfiA ≈ø “ßÃ¿â pBmC ”ºß “¿÷B≥ “∞nºØ B»√DI “ºøBrªA —

 —eÃÜA —iAeG �JMÀ —eÃÜA ≈ø lŒ¿Nø ‘ÃNnø ïG æÃuÃºª “≥›®ªA PAg B»∞÷B£ÀÀ “¿§ƒùA PBŒº¿ß Wøe “Œº¿ß pBmC ”ºß —eÃÜA

 juBƒß ©Œö îI ΩaAfNªA iBJNß‹A ü haDÕ –hªA ,¡§ƒªA Ωafø ”ºß “ºøBrªA Ah«À “¿§ƒùA “ŒªB®Ø —eBÕk ïG –e¤Õ Bû ,¡Œ§ƒNªA

îI WøfªA KºÒNÕ:- πº»Nn¿ºª …UÃNªBI “ŒƒJùA “ŒVŒMA�m‹A ”ƒI  )Ω¿®ªA ∂Ãm ,“ŒØAjq‚A ,—AefiA ,—hMBmfiA ,“JºÒªA.(- PAÀeC 

—eÃÜA.-îºøB®ªA “∑iBrø .)١٨( 

 »M “ÕiAeG “∞nºØ “ºøBrªA —eÃÜA —iAeG ∆C \zNÕ µJm Bø æ›a ≈ø ±÷B£À ≈ø “∞Œ£À Ω∑ ü —eÃÜA î{ÃM ïG ≤f

œnØBƒM ‘ÃNnø PAg “®ºm ÀC “øfa ¡Õf¥M ≈∏ô SŒÅ ,“¿§ƒùA ¬Bn≥C ©Œö üÀ ,“¿§ƒùA. 

œºÕ B¿ŒØ “ºøBrªA —eÃÜA —iAeG µŒJÒM “Œ¿«C k�MÀ: 

- îŒUiBàAÀ îŒºaAfªA ’›¿®ªA j§√ ü “¿§ƒùA —iÃu înÑ. 

- AÀ “ßÃ¿�A —fYÃI iÃ®rªA “Œ¿ƒM �rMÀ ,Ω¿®ªA “◊ŒI ü ’B¿N√‹BI iÃ®rªAÀ eAjØfiA îI “¥RªA jr√À µÕj∞ªA `ÀjI Ω¿®ª

 “¿§ƒùBI ¡»{BJMiA —eBÕkÀ “ŒUBN√‚A —eBÕk ïG ¡»®ØeÀ îºøB®ªA lŒ∞Ñ ü “øB�A ΩøAÃ®ªA fYC —eÃÜA ∆C PBmAifªA

B»ØAf«CÀ.
)19( 

-  æÃ¥Õ efvªA Af»I B®∞Mjø Af÷Bß “ºøBrªA —eÃÜA µŒJÒM µ¥ê “∑jq oŒ÷iAmerican Express : ∆Ã¿N»ø ≈ç

 ,±ŒªB∏NªA |Œ∞ÖÀ πº»NnùA Byi ü f÷B®ªA ΩR¿NÕÀ ,AfU �J∑ f÷B®ªA ∆fi “ºøBrªA —eÃÜA —iAeG ü iB¿RNm‚BI AfU

∂ÃnªA ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥ÑÀ.
)20( 
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2-“ºøBrªA —eÃÜA µŒJÒM PBJºÒNø : 

ø ∆DrI îRYBJªA ©Œö îI ∂B∞MA fUÃÕ ‹ ”ºß PBJºÒNùA  h« ¡«C eAjÕG ≈∏ô ≈∏ªÀ ,“ºøBrªA —eÃÜA —iAeG µŒJÒM PBJºÒN

œªBNªA ÃZƒªA: 

1 /“ºøBrªA —eÃÜA —iAeG WøB√�ª BŒº®ªA —iAe‚A fŒÕDMÀ ¡ße :œºÕ B¿ŒØ BŒº®ªA —iAe‚A ¡ße iÃZ¿NÕÀ: 

- A PBÕÃNnø ±ºNãÀ îºøB®ªA ©Œö ¬BøC “ºøBrªA —eÃÜA —iAeG µŒJÒM ≈ß ∆›ß‚A“ZyAÀ Ω¿ß “Òa ’Ãy ü “¿§ƒù. 

- SÕfáA ΩafùA Ah« µŒJÒNª “øk›ªA eiAÃùAÀ PB√B∏ø‚A wŒvÖ. 
- ¬k›ªA µŒnƒNªAÀ æBvM‚A eBèGÀ PBŒªÀ¤nùAÀ PBÒºnªA fÕfÑ. 
- PBÕÃNnùA “ØB∑ ”ºß WøA�ªAÀ °ÒàBI ¬AlNª‚A. 

2 /“¿§ƒùA jÕfÕ ΩŒ¿®ªA —j∏Ø µŒ¿®MÀ πº»NnùBI …UÃNªA :ΩŒ¿®ªA �N®Õ ,“¿§ƒùA B»I ¬Ã¥M �ªA “Òr√fiAÀ PAeÃ»�A Ω∑ iÃä Ã« 

”ºß Ω¿®M ∆C “¿§ƒùA ”ºß ∆HØ Ahª: 

- PBøÃº®ø ¬B§√ ’Br√G æ›a ≈ø B»÷›¿ß Byi ‘ÃNnø ¡ŒŒ¥M. 

- ¡»÷AeEÀ ¡»MBUBY ü PA�¨Nø –CÀ ¡»MB®≥ÃMÀ ¡»MBUBŒNYA ΩŒºÑÀ fÕfÑ ”ºß xjÑ ∆C. 
- √À B¿∑ PBUBŒNY‚A πºM ™BJqG ”ºß Ω¿®M ∆CKmBƒùA O≥ÃªA üÀ BßÃ. 
- ¡»®ø PB≥›®ªA jÕÃÒM ”ºß Ω¿®M ∆C. 

3 /“¿§ƒùA “ØB¥QÀ Ω¿®ªA dBƒø “◊Œ»M :_I πªgÀ: 

- —eÃÜA PB¥ºYÀ Ω¿®ªA ∂jØ æ›a ≈ø œßB¿ÜA Ω¿®ªA ©ŒVrM. 

- “ºøBrªA —eÃÜA —iAeG ¡Œ«B∞ñ ¡»ßBƒ≥GÀ PBÕÃNnùA ±ºNbñ îŒºøB®ªA “◊Œ»MÀ eAfßG. 
- ºøB®ªA ±Œ¥RMÀ œßÃªA jr√“ŒªÀ¤nùBI ¡«iÃ®q lÕl®MÀ î. 
- “ÒºnªA |ÕÃ∞M …ª›a ≈ø ¡NÕ –hªA LÃºmfiA fÕfÑÀ Ω¿®ªA ¡Œ§ƒM. 
- PFØB∏ùAÀ lŒ∞Ñ ¡§√ ©yÀ. 
- ’AefiA “J≥Ajø ¡§√ ©yÀ. 
- hŒ∞ƒNºª “ŒƒølªA —�∞ªA fÕfÑÀ WøA�ªAÀ °ÒàA ©yÀ. 
- —ieBJùAÀ iB∏NI‚A ”ºß îºøB®ªA SY. 
- Ω¿®ªA PA’AjUG fßAÃ≥ eBèG. 
-  ¡NÕ ∆CînZNºª “ƒŒ� xjØ B»√C ”ºß ’BÒafiA ïG eAjØfiA j§ƒÕ ∆CÀ ,B»ßÃ≥À O≥À ’BÒafiA “»UAÃø. 

4 /—eÃÜAÀ “ŒUBN√„ª ’AefiA pBŒ¥ø : fÕfZNª “Œ÷BvY‚A KŒªBmfiA ”ºß �Jø µŒ≥fªA pBŒ¥ªA ”ºß ieB≥ ¬B§√ eÃUÀ KºÒNÕ Ah«À

M KºÒNÕ Bø Ã«À ,PBŒº¿®ªA hŒ∞ƒMÀ ’AeC ü “ŒJºnªA P‹›Na‚A”ºß îºøB®ªA KÕif: 

- “ºÕÃ{ —�∞ª À ¡�B¿ßC “ªÀfU ”ºß ¡«fßBnM �ªA “ÒŒnJªA “Œ÷BvY‚A P›ŒºZNªA ¬AfbNmA. 

-  ”ºß —jÒŒnªA ”ºß —iAe‚A fßBnÕ Ah«À ,“Œº¿ß Ω∑ ü ΩøB®ªA …ŒªG XBNê –hªA œIBnáA °mÃN¿ºª �ølªA fÕfZNªA

eAjØflª œ÷lÜA ’AefiAÀ “¿§ƒ¿ºª œº∏ªA ’AefiA 
5 /iAe‚A“¿§ƒ¿ºª “ÕjrJªA eiAÃ¿ºª “ªB®∞ªA — :KºÒNÕ “ºøBrªA —eÃÜA —iAeG µŒJÒM `Bå ∆G: 

- îŒ®NªAÀ iBŒNa„ª ¬B§√ ©yÀ. 

- ±÷B£ÃªA ±ŒuÃM. 



א١

٢١٢ אאאאאאא 

- ’AefiA ¡ŒŒ¥M. 
- j¿NnùA KÕifNªA. 
- îºøB®ªA ≈ø ™fJùA µÕj∞ºª PFØB∏ùAÀ lŒ∞ZNªA. 
- fYAÃªA µÕj∞ªA —j∏Ø ”ºß ¬Ã¥I îºøB®ªA ’AeC ¡ŒŒ¥M. 
- iBrùA ∆B¿y°ÒàA ©yÀ ü “∑. 

6 /j¿NnùA ¡Œº®NªA : lŒ¿NùA ’AefiA ”ºß îºøB®ªA —if≥ lÕl®M ≈¿zÕ πªg ∆fi PBÕÃNnùA “ØB∏ª îŒ®MÀ KÕifM “Òa ©yÃI

“JmBƒùA PAÀefiAÀ KŒªBmfiA ¬AfbNmA ü “øk›ªA —iB»ùA ¡»IBn∑GÀ.
)21(

 

BŒ√BQ-¡Œº®NªA ™BÒ≥ ü —eÃÜA  :PBŒª‡AÀ ¬Ã»∞ùA: 

  ™BÒ≥ �N®Õ B»N∞nºØ ≈ÕBJMÀ B»IiBrø ≤›NaA ”ºß “¨ªBI “Œ¿«C PBøÃ∏áA B»ŒªÃM �ªA PBßBÒ¥ªA fYC ¡Œº®NªA

 …MBŒªEÀ …MAÀeCÀ …ØAf«C ü BŒºU πªg \zNÕÀ ,‘fùA fŒ®I iB¿RNmAÀ —�J∑ “ßBƒu Ã»Ø ,“ŒmBŒnªAÀ “ÕeBvN≥‹AÀ “ŒßB¿NU‚A

…I î®∞NƒùA ¡VYÀ , f÷AÃßÀ …N√AkAÃøÀ.)٢٢( 

A ±Õj®M …UAÃÕÀ ≈¿zNÕ …√A �´ ,“∞ºNã “Œ∞nºØ ieBvø ≈ø ¡Œ«B∞ùA ∂BRJ√‹ “Œ¥Œ¥Y PBIÃ®u ¡Œº®NªA ™BÒ≥ ü —eÃÜ

 ≈÷BIlªBI “ŒªBvM‚A ≤Af«fiA ≈ø “ßÃ¿â µŒ¥Ñ œªBöG Ω∏rI)“ŒUiBa PBnm¤ø ,“Jº{ ( PAiB»ùAÀ ≤iB®ùA ¡»IBn∑G ≤f»I

—fŒ∞NnùA ≤Aj{fiA PB®≥ÃM “ŒJºM ≈ø ¡»ƒ∏ó �ªA PB«BÉ‹AÀ.  ≤j®Õ"Cheng and Tam " ™BÒ≥ ü “ºøBrªA —eÃÜA —iAeG

 µ¥Ñ PBøfa ¡Õf¥M B�›a ≈ø ¡NÕ ,œ¿Œº®NªA ¬B§ƒªA PBŒº¿ßÀ P›afø ≈ø “º∏rùA ΩøAÃ®ªA ≈ø “ßÃ¿â B»√C ”ºß ¡Œº®NªA

“Œƒ¿zªAÀ “êjvªA ¡»MB®≥ÃM µŒ¥Ñ æ›a ≈ø ,îŒUiBàAÀ îŒºaAfªA ’Bzßflª ¬BNªA ByjªA.)٢٣( 

A `Bå ∆G ∆B∑À ¡Œº®NªA ü B»¥ŒJÒM “Œ√B∏øG `BáHI `j{ f≥ “ßBƒvªA ü “ºøBrªA —eÃÜA ”ºß “¿÷B¥ªA —iAe‚"Wƒôe " f÷Ai

 “ŒI�ªA ü —eÃÜA PBŒº¿ß ≈ø “øÃ§ƒø B»∞uÃI B»ŒªG j§ƒªAÀ ¡Œº®NªA ü “ºøBrªA —eÃÜA æBaeG —iÀjy ïG iBqC f≥ —eÃÜA

“ßBÒNmBI gG ,¡Œº®NªA ü j¿NnùA înZNªAÀ ¡ÕÃ¥M µ÷Aj{À B»MB≥BnøÀ ,“ŒmAifªA B»V«Bƒø “ŒßÃ√ ≈ø ≈nÑ ∆C “®øBÜAÀ “mifùA 

 “ƒm ¡Œº®NªA ü —eÃVºª “ƒƒ¥ø “ŒmBŒ≥ “∞uAÃø æÀC Pj»£ Bƒ« ≈ø ,B»MBuBvNaA ±ºNbñ œ¿Œ§ƒNªA jÕÃÒNªAÀ1992 SŒY ,

 �ÕB®¿ºª “Œ√BÒÕ�ªA “nm¤ùA PifuC"British Standards Institution "B»MAeBqiG �ÕB®ø µŒJÒM Ãç …ŒUÃNªBI 

¡Œº®NªAÀ “ŒI�ªA æBâ ü “nm¤ùA.)٢٤( 

 ≈ø Ω∑ ~j®NmA ,¡Œº®NªAÀ “ŒI�ªA ü —eÃÜA —iAeG PB¥ŒJÒNI µº®NÕ B¿ŒØÀ" œ√AÃMÃøMotwani " À" iBøÃ∑

Kumar "œM‡B∑ œ«À ™ÃyÃùA Ah« æÃY PBŒIeC B»NªÀBƒM �ªA jÕgB�A |®I:)٢٥( 

1. “Œ¿Œº®NªA PBnm¤ùA ±vNM�Œ¨Nºª “ŒºIB¥ªA ±®zI . 

2.  Ω¿®ªA “Œ¿«C —eÃÜA —iAeG fŒ∑DM ’AjU ≈ø ¡�›¥NmAÀ ¡»NŒuÃvà ¡«eB¥NØA ≈ø oÕifNªA “◊Œ« ’BzßC “Œra

œßB¿ÜA. 
3.  ’AjUG ≈ø ≈∏¿NM ‹ ,PBŒº¿®ªA înZNI B»MBøB¿N«A ≈ø ¡´jªA ”ºß “ºøBrªA —eÃÜA —iAeHØ ,B«f÷AÃØ æÃY æfÜA iÀfÕ

“ÕihU PA�Œ¨M. 
4.  æfÜAÀ ü B»MB¥ŒJÒM ∂Ã∞Õ Ω∏rI “ßBƒvªA ™BÒ≥ ü � B»MB¥ŒJÒM ≈ø A�R∏Ø ,“ºøBrªA —eÃÜA Drƒø æÃY iÀfÕ �afiA

PBøfàA ™BÒ≥. 

B»ƒø ¡Œº®NªA ™BÒ≥ ü “ºøBrªA —eÃÜA —iAeG PB¥ŒJÒM `Bå ”ºß f«AÃrªA ≈ø �R∏ªA fUÃM …√C �´:)٢٦( 





١٧–٢٠١٤٢٩אא٢٤–٢٧א٢٠٠٨ ٢١٣ 

- BvùA w¥√ ≈ø ¡´jªA ”ºß BÕÃ≥ AeBvN≥A ∆BIBŒªA O¥¥Y ¡Œº®NªA PBÕeBvN≥A ü ∆ÃvvbNùA ΩŒôÀ ,“Œ®ŒJÒªA PAÀjRªAÀ ie

 ,WŒƒøe “Õj§√ O¥J{ �ªA “Œ¿Œº®NªA ¡§ƒªA Ω÷AÀC ≈ø f®Õ –hªA ,B»ŒØ ¡Œº®NªAÀ “ŒI�ªA ¬B§√ ïG ©UjÕ πªg ∆DI æÃ¥ªA ïG

C ü îÕÃI�ªA ≈ø �J∑ ¬B¿N«BI œ§Y ∆BIBŒªA ü ¡Œº®NªA ¬B§√ ∆C j∑hªBI jÕfÜA ≈øÀiBÒ≥q  ≈ø —eB∞Nm‹A ≤f»I ”N

…MB¥ŒJÒNI eBq�m‹AÀ …JŒªBmC. 

-  —iAe‚ B»√BzNYAÀ �B®ªA iBÒ≥C ≈ø �R∑ üÀ “Œ∏ÕjøfiA —fZNùA PBÕ‹ÃªA ü “ÕÃI�ªA PBnm¤ùA �JM “Œº¿ß OøBƒM

 ‘⁄jªA ©ƒuÀ PBÕB¨ªA ¡miÀ ,eAjØfiA ΩßB∞M “®ŒJ{À PBŒº¿®ªA ü j§ƒªA —eBß‚ —AeC ∆Ã∏Nª “ºøBrªA —eÃÜA

À‘fùA —fŒ®JªA PBŒVŒMA�m‹A. 
-  ≈ø Ω∑ B»I ¬B≥ “mAie œ∞Ø ,“ºøBrªA —eÃÜA —iAeG ŸeBJøÀ “ZUBƒªA piAfùA PB� îI µŒQÃªA °IA�ªA"Wilson 

and Corcoran"   ¬Bß1988
)27(

 _ª —lŒ¿ùA w÷BvàA ”ºß ≤j®NªA ïG OØf« ,571 B»√DI ±vNM “mifø 

œ« w÷BvàA kjIC ∆C îJM ,“ZUB√ piAfø: înZNªA ,“ŒßB¿ÜA “∑iBrùA ,—fŒU “Œ¿Œº®M xjØ “YBMG ,“ªB®∞ªA —eBŒ¥ªA 

j¿NnùA. 
-  ¬Bß “Œ∏ÕjøfiA —fZNùA PBÕ‹ÃªBI “ÕÃI�ªA TÃZJªAÀ jÕÃÒNªA KN∏ø B»I ¬B≥ “mAie ü1998 PB«BÉ‹A æÀBƒM 

°ŒÒbNªAÀ ,–ÃI�ªA iAj¥ªA ©ƒu ü “∑iBrùAÀ “ªB®∞ªA piAfùB∑ ,¡Œº®NªA ü “RÕfáA ”ºß ¡÷B¥ªA ¡Œº®NªAÀ œVŒMA�m‹A 

ïG PB«BÉ‹A  h� µŒ≥fªA ΩŒºZNªA æ›a ≈ø “mAifªA OºuÃMÀ ,W÷BNƒªA∆A  “øBßfªA ΩRó “ºøBrªA —eÃÜA —iAeG 

“ÕÃI�ªA PAieBJùA ≈ø B«�¨ªÀ PB«BÉ‹A  h� “ŒmBmfiA. 
- A ΩŒ∏rM —eBßG eÃ»U ü ¬B¿N«‹A —i¤Jª B»÷eBJøÀ —eÃÜA “∞nºØ æ›NYAB»ƒø æÀe —fß ü ¡Œº®Nª : ,BŒªA�mA Afƒ∑

BŒ√BÒÕjI ,“Œ∏ÕjøfiA —fZNùA PBÕ‹ÃªA ,∆BIBŒªA. 
-  ¬Ã»∞ø kÀjI ,“JºÒªA ΩŒvÑ înÑ B»ƒø ,¡Œº®NªAÀ “ŒI�ªA ü —eÃÜA —iAeG PB¥ŒJÒM `Bå ü —fÕfß PAjq¤ø eÃUÀ

—hMBmfiA ‘fª “ÕÃƒ®ùA `ÀjªA œøBƒM ,KªBÒªA ‘fª PAhªA. 
 

4- O√B∑ ≈ÕC “≥›Ò√‚A: 

 “ºøBrªA —eÃÜA —iAeG “∞nºØ ¬AfbNmA �TQM PAg “ÕÃ√BRªA piAfùA ‘fYG ü )12±u  ( “ƒÕfø ü"Sitka " “Õ‹ÃI

"B∏m‹C " “®øBU ü œ®øBÜA ¡Œº®NªA ‘ÃNnø ”ºß ¬B§ƒªA Ah« PB¥ŒJÒM B»N¥¥Y �ªA PBYBVƒªA jr√ � f≥À B¿∑ ,“Œ∏ÕjøfiA

"Oregan  State University " “ƒm1990 SYBJªA “mAie ü ¬B§ƒªA Ah« µŒJÒM “Œº¿ß jr√ � gG ,"L.Edwin 
Coate " “®øBU oŒ÷i K÷B√ Kvƒø Ω¨rÕ ∆B∑ –hªA"∆ÃèiÀC " ü –eBŒ¥ªA iÀfªA K®ª –hªAÀ “ÕiAe‚AÀ “ŒªBùA ∆À¤rºª

 � SŒY ,“®øBÜA oŒ÷i ≈ø ™ÀjrùA Ah« ¡ße � f≥À ,“®øBÜA  h« ü “ºøBrªA —eÃÜA ¬B§√ µŒJÒM ≤Af«fiA ≈ø “ßÃ¿â fÕfÑ

 æ›a ΩøBq \nø ’AjUG f®I “ºøBrªA —eÃÜA ¬B§√ µŒJÒNª1994 f®IÀ ,“¿Œº®NªA f«B®ùA ü “ºøBrªA —eÃÜA ¬B§√ µŒJÒM “Œº¿®ª 

 \nø ≈ø ’B»N√‚A25 “®øBU oŒ÷i K÷B√ æB≥ “ºøBrªA —eÃÜA ¬B§√ Pf¿NßA “®øBUÀ “Œº∑ "∆ÃèiÀC " ¡Œ¿¿®M ¡NÕ f≥ …√DI

ºß LiBVNªAPBŒº∏ªA “Œ¥I ”).28( 

 œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA W»√ “∞ŒªÃM Ã« ∆ÃèiÀC “®øBU ü “ºøBrªA —eÃÜA µŒJÒNª ΩzØfiA W»ƒªA ∆C ïG ΩuÃNªA � f≥À Ah«

Strategic Planning Approach “∑jq ü ¬fbNmA –hªA πªhª “»IBrùA )Hewlet Packard ( ©ø “ÕÃm

 “ŒßÃƒªA l÷AÃU �ÕB®ø)Award Criteria Baldrige (  h« ’AjUG � f≥ À ,“øeB≥ PAÃƒm “nú —fù “Òa ©yÀ ~j¨ª

B»¿«C LBJmC —f®ª œº¿®ªA ©≥AÃªA ”ºß “ÕeBÕjªA “mAifªA: 



א١

٢١٤ אאאאאאא 

-ÕBz¥ªA ≈ø “ºøBrªA —eÃÜA ¬B§√ iBJNßA BBŒº®ªA PBÕÃªÀfiA PAg . 

-“ºøBrªA —eÃÜA ¬B§√ µŒJÒM `BVƒª “ŒªB®ªA “ŒªB¿NY‹A . 
-“Œ®øBÜA —iAe‚A “ßBƒ≥ “ºøBrªA —eÃÜA ¬B§ƒª “¨ªBJªA “Œ¿«fiBI . 
-“Œ®øBÜA “◊ŒJªA ü ¬B§ƒªA Ah« µŒJÒM æeBU ∆C fYfi µJnÕ � . 
-œ®øBÜA ¡Œº®NªA PBUjã ≈ø —fŒ∞NnùA PB¿§ƒ¿ºª “JnƒªBI ¬B§ƒªA “Œ¿«C . 
-A ¡Œº®NªA ü “ºøBrªA —eÃÜA ¬B§√ PB¥ŒJÒM ¡§®ø ∆C ü wbºNM —�J∑ W÷BN√ PB¥ŒJÒNªA Pj»£C  K√BÜA ”ºß l∑�M œªB®ª

SZJªA À oÕifNªA K√BU ü …Œºß œ« Bû jR∑C –iAe‚A.
)29(  PB¿§ƒø îI Bø “Œ¿º®ªA À “ŒªBùA “∑AjrªA lÕl®M À ¡Œ§®NªÀ

 eBÑA omDM , “Œ∏ÕjøfiA PB®øBÜA À æB¿ßfiA)Consortium ( ¬Bß1991 PBŒ®ö ΩRø “Œƒ»ø PB¿§ƒø ΩR¿NM “◊Œ»∑ 

 æB¿ßfiA)Business Associations ( “ÕejØ PBŒ®ö À)Individual Associations ( PB®øBÜA ïG “ØBy‚BI

 ¡Œº®NªA “ŒßÃƒª “Œƒ{ÃªA —ieBJùA B»Œºß µº{C “ŒÅi �´ —ieBJø “º∏Œ« ü)National Education quality 
Initiative(œºÕ Bø ü eBÑ‹A ≤Af«C ΩR¿NM À ,

(30)
 

- µŒ¥Ñ )Inclusion (º®ª “¿÷›ùA wvZºª “ŒßÃƒªA ¬Ã)Quality Sciences ( “¿»ø B»º®U À B»I “¥º®NùA ∆Ãƒ∞ªAÀ

œ®øBÜA ¡Œº®NªBI ’B»N√A À –Ã√BRªA ¡Œº®NªA ≈ø AiBJNßA œ¿Œº®NªA ¬B§ƒªA ü ejØ Ω∑ B«haDÕ “ŒmAie —eBø ÀC ∂Bnø Ω∏ª. 
-¬Ãºß îI Bø æeBJNùA ∆ÀB®NªA µŒ¥Ñ  B»º®UÀ B»I “¥º®NùA ∆Ãƒ∞ªA À —eÃÜA w÷Bva À  À —iAe‚A ¬fÖ �ªA ¡Œ«B∞ùA ≈ø 

“Œ∏ÕjøfiA —fZNùA PBÕ‹ÃªA ü PB®øBÜAÀ piAfùA ©Œ¿Ü “Œ¿Œº®NªA PBŒº¿®ªA. 
- æ›a ≈ø “JºÒªA ïG æÃuÃªA ∂j{, ∆Ã¿zùAÀ ‘ÃN�A SŒY ≈ø ‘jafiA “Œ¿Œº®NªA PBølºNnùAÀ eAÃùA ‘ÃNä “ŒßÃ√ înÑ 

“¿Œº®NªA “Œº¿®ªA B∞ªBÑ Oº∏rM f≥ À Ah« PAÃƒnªA æ›a PB®øBÜA À æB¿ßfiA PB¿§ƒø îI Bø “∑AjrªA Ω¥Y ü —f÷Ai P

ΩRø “ŒyBùA “ºŒº¥ªA: 

-  ±ªBÑ)Xerox ( “®øBU ©øCarnegie Mellon.  

-  “∑jq)IBM ( BŒUÃªÃƒ∏Nºª oMÃqBmBø f»®ø ©ø)MIT ( BŒUÃªÃƒ∏Nºª �nŒqÀi f»®øÀ)Rochester I . T. ( 
-  “∑jq)MOTOROLLA ( “®øBU ©ø)Pardue. ( 

-  “∑jqMilliken BŒUiÃU f»®ø ©ø Georgia Technical Institute BƒŒªÀiB∑ æB� “®øBUÀ North 
Carolina State University. 

 “Õj∏∞ªA æBùA pÀ⁄i ¡«C LBÒ¥NmAÀ “¥Œ≥fªA BŒUÃªÃƒ∏NªAÀ “Øj®ùA “ßBƒvª PBƒyBY “IBRñ “Œ∏ÕjøfiA PB®øBÜA OZJuCÀ

“ÕeBvN≥‹AÀ “ÕjrJªAÀ. 

“∞nºØ l∑jMÀ O¥ØAÃM f≥À B»ƒŒnÑÀ B«jÕÃÒM fv¥I “Œ¿Œº®NªA PBnm¤ùA ¡ÕÃ¥M æBâ ”ºß BŒªBY “ºøBrªA —eÃÜA —iAeG 

 “miB¿ùA ü B»¥Õj{ PfUÀ À °ŒÒbNªAÀ –ÃI�ªA SZJªA æBâ ü îºøB®ªA PB®ºÒM ©ø “ºøBrªA —eÃÜA —iAeG iB∏ØC “∞nºØ

ùA “mAifª –j§√ iB{A �ØÃM  BÉBI Oº¿ß B»√fi “Œ¿º®ªA“Œ¿Œº®NªA °ÒàA ü iAj¥ªA “ßBƒu “ŒªE �Œ¨MÀ P›∏r. 

 œªBNªA W»ƒùA ïG PB®øBÜA ü “ºøBrªA —eÃÜA —iAeG ¬B§√ µŒJÒM XBNê: 

  “ÕiAe‚A “Œº¿®ªA “ŒªÀ¤nø fÕfÑ. 

  ¬B§ƒªA ü “øfbNnùA �ÕB®ùA jÕÃÒM À eBèG. 
  ≈ÕfŒ∞NnùA PBJºÒNù PB∞uAÃùA “¥IBÒø “ªÀBä. 
  ~j¨ª SZJªA “Œ¿Œº®NªA “Œº¿®ºª jÕÃÒNªA À înZNªA xjØ eBèG. 





١٧–٢٠١٤٢٩אא٢٤–٢٧א٢٠٠٨ ٢١٥ 

  πªg ’Ãy ”ºß ≤Af«fiA fÕfÑ À PBŒ¥JmfiA KnY jÕÃÒNªA À înZNªA xjØ KŒMjM. 
 “Œ¿Œº®NªA “Œº¿®ºª j¿NnùA înZNªA.

)31( 
 “ŒmBmC juBƒß “Q›Q ≈ø B»º¿â ü PB®øBÜA ü “Œ¿Œº®NªA “Œº¿®ªA ∆Ã∏NMÀ: 

-fiA ÀC KŒªBmfiA À W«BƒùA  “¿§√. 

- “Œ¿Œº®NªA “Œº¿®ªA . 

- œ®øBÜA ’BƒJªA À “º∏Œ�A . 

- KŒªBmfiA . 

 “ŒªBNªA ¡Œ«B∞ùA cŒmjM À µŒ¿®M PB®øBÜA ”ºß î®NÕ ≤Af«fiA  h« µŒ¥Ñ ~j¨ªÀ) :32( 

1-        ¡�B_øE À ¡»MB_YÃ¿{ ïG “ØB_y‚BI f_Œ®JªA À K_Õj¥ªA ≈ÕføfiA ”ºß ≈ÕfŒ∞NnùA PBUBá ΩøB∏ªA ¡»∞ªA  )  ™B_� –C  PÃ_u

 fŒ∞NnùA ( —iAe‚A À ≈ÕfŒ∞NnùA PBUBÅ “¥º®NùA PBøÃº®ùA ©Œö ±Œ£ÃM “Œº¿ß æ›a ≈ø. 

2-       ÕfŒ∞NnùA ≈ø Ω∑ îI Bø °IAÀjºª ΩøB∏ªA ¡»∞ªA ≈   µ_ŒJÒM À PB_®øBÜA ÀC “®øBÜA ü “Œ¿Œº®NªA “Œº¿®ªA ¡Œ¿vM PBŒº¿ß îI À 

 îèjàA “ŒßÃ√ À B»MAg fÅ “Œ¿Œº®NªA “Œº¿®ªA. 

3-M  f»®M  kBåBI B»NŒYB√ ≈ø PB®øBÜA ¬Ã¥)ïÀfiA “UifªBI –Ãƒ®ø ( B»Œèja ”ºß ¡«eB¿NßA À ¡»N¥Q \ƒñ ≈ÕfŒ∞NnùA ÃßfÕ. 

4-              ≈_∏ô …_ª›a ≈_ø ≈Õh_ªA ≈ÕfŒ∞Nn_ùA ©_ø “ªeBJNùA PB≥›®ªA —iAeG “Œº¿®I µº®NÕ ‹B®Ø B≥BÒ√ ÿrƒM ∆C PB®øBÜA ”ºß KUÃNÕ 

ùA ”ºß æÃváA “ªÃ»nI fŒ∞Nn¿ºª ¡»º∑Brù æÃºY ”ºß æÃváA ü PB®øBÜA ”ºß eB¿Nß‹A À —fßBn. 

5-       ‘j_aC PB_®øBÜ îèj_a W÷B_N√ ©_ø W÷BNƒªA  h« “√iB¥ø “Œ√B∏øG À B»Œèja ’AeC ≈ß ≈ÕfŒ∞NnùA Byi pBŒ¥I PB®øBÜA ¬BŒ≥ 

           ªA “Œº¿®ªA înÑ À ¡ŒŒ¥M ü PBøÃº®ùA À W÷BNƒªA  h« ¬AfbNmA À fºJªA XiBa ≈ø ÀC “Œƒ{À   Ah_»I ≈_∏ô À ,“®øBÜA ΩaAe “Œ¿Œº®N

 “Œ®UjùA “√iB¥ùA LÃºmC ¬AfbNmA efvªA)Benchmarking (jÕÃÒNªA À înZNªA “Œº¿ß ü “Œ¿Œº®NªA “Œº¿®ªA ’AeC pBŒ¥ª. 

 

5-¡Œº®NªA ™BÒ≥ ü B»∞Œ£ÃM “Œ√B∏øG À “ŒùB®ªA —eÃÜA “¿§√C À l÷AÃU : 

  C–    WƒŒøe —l÷BU )Deming : (  ïG B»ëiBM ©UjÕ   ¬Bß 1951            ’B_¿º®ªA eB_ÑG ≈_ø —Ã_ße Wƒ_Œøe œ_∏ÕjøfiA �B®ªA ”¥ºM gG ,

   îŒ√BIBŒªA îmfƒ»ùA)JUSE (                     f_¥Ø , —j_yBZ¿ºª “_Œ¿º®ªA “_¿Œ¥ºª Aj_§√ À , œ÷Bv_Y‚A °JzªA À —eÃÜA ≈ß PAjyBä ’B¥ª‚

  `�≥A)Koyanagi (      …�BI —l÷BU oŒmDM eBÑ‹A oŒ÷i)Deming (     PCfNIA À ,…MBøB»mHI ’B∞NYA    _I —l÷BÜA  h«5   PB_◊Ø 

 ¬Bß PjvNaA ¡Q2004 ü 4œ« PB◊Ø :
) 33(

 

- eAjØflª WƒŒøe —l÷BU )DPI. ( 

- WƒŒøe PB¥ŒJÒM —l÷BU )DP. ( 

- “ŒºŒ¨rNªA PAfYÃºª —eÃÜA °Jy —l÷BU )QCAOBU. ( 

- —eÃÜA °Jy PBŒIefi –B∏Œ√ —l÷BU )NQCLP. ( 

 BøBß “ÕjÕÃÒM PBŒº¿®ª ¡ÕÃ¥NªA �ÕB®ø Ovva f≥ À ¬Bß ü À BøBß f®I2004 ¡ÕÃ¥Nºª �ÕB®ø œ√BIBŒªA eBÑ‹A f¿NßA 

 “ŒmBmfiA PB◊∞ªA œ« juBƒß “Q›Q ≈ø ∆Ã∏NM / “Œ÷BƒRNm‹A “Õej∞ªA “Òr√fiA / BŒº®ªA —iAe‚A iAÀeC / iAÀefiA  h« æÀBƒNM À

 “ŒºŒv∞M �ÕB®ø B«iÀfI. 

PBnm¤ùBI AiÃvä ∆B∑ —l÷BÜA ¬B§√ ∆C ïG —iBq‚A ifÉ À À iBrN√‹A “ŒªÀe \JvNª O¥NqA ¡Q “Œ√BIBŒªA PB∑jrªA À 

 µŒJÒNªA. 



א١

٢١٦ אאאאאאא 

L– WÕifªBI —l÷BU Malcom Baldrige :     ü œ_∏ÕjøfiA dÃŒr_ªA o_ºâ B»Œºß µØAÀ “Œ∏ÕjøC “ŒøÃ≥ —l÷BU œ«À05 

 oÒn´C1986  ¡_mA OºõÀ Malcom Baldrige         �ÕB_®¿ºª œøÃ_¥ªA f_»®ùA ïÃ_NÕ À ,∆B_¨Õi f_»ß ü —iB_VNªA j_ÕkÀ 

À   œ∏ÕjøfiA BŒUÃªÃƒ∏NªA)NIST (                   æÀC ü O_√B∑ f_¥Ø ,j_a‡ ¬B_ß ≈ø iÃÒNM À �¨NM �ÕB®ùA  h«À ,—l÷BÜA —iAeG PBŒªÀ¤nø

      ≈¿zNM “ŒnŒ÷i PB◊Ø “®Jm jøfiA27         ¢B¥ƒªA ©ÕkÃM “Œº¿ß O∞ºNaA B¿∑ ,“ŒßjØ “◊Ø Scoring       “_Œßj∞ªA À “ŒnŒ÷jªA PB◊∞ªA îI 

        ü —l÷BÜA À jÕÃÒNªA “Œº¿ß ’BƒQC ü         —eB_Œ¥ªA Ω¿r_M “ŒßjØ “◊Ø —jrß ©nM À “Œº∑ ©Jm PB◊Ø ¡zM —�afiA B»MiÃu–  °Œ_ÒbNªA 

 œVŒMA�m‹A– ∂ÃnªA À ΩŒ¿®ªA – “ÕjrJªA ‘Ã¥ªA ”ºß lŒ∑�ªA “Øj®ùA —iAeG À ΩŒºZNªA À pBŒ¥ªA – PBŒº¿®ªA —iAeG –W÷BNƒªA . 

    jrß ‘fYG ”ºß ¡Œº®NªAÀ “ŒI�ªA Ω¥Y ü —l÷BÜA �ÕB®ø OŒƒI f≥ À œ_« “ŒmBmC “¿Œ≥ — :      ,¡º®N_ªA “_Œº¿ß ”_ºß ,l_Œ∑�ªA, —eB_Œ¥ªA

                         ¬B_¿N«‹A À “_ÕBƒ®ªAÀ ,“IBVN_m‹A “ßj_m À ’B∑jr_ªA À “_ÕiAe‚A “_◊Œ�AÀ oÕifNªA “◊Œ« ’BzßC jÕf¥M ,œ�ÃùA À –ej∞ªA ¡º®NªAÀ

         BI ¬B¿N«‹A  “ŒßB¿NU‹A “ŒªÀ¤nùA ,µ÷B¥áBI —iAe‚A ,™AfI‚A ΩUC ≈ø —iAe‚A ,ΩJ¥NnùBI µŒJÒM À ,—fÕfU ¡Œ≥ TAfZNmAÀ W÷BNƒª

œ¿§ƒªA ΩafùA. 

  _U-    —eÃÜA —iAe‚ “ŒIiÀfiA —l÷BÜA  : —eÃÜA —iAe‚ “ŒIiÀfiA “nm¤ùA O◊r√C)EFQM (  ¬B_ß ü1988  ¬B_ß ü À 1991 

       XgÃ_ò ”_ºß Bz_ÕC “_ŒƒJøÀ —�»_q “ŒIÀiC “∑jq —jrß ©IiC LiBÉ À PA�a ≈ø “ŒƒJø —eÃVºª —l÷BU “nm¤ùA O¿¿u  —l÷B_U

)Baldrige ( —l÷B__U À)Deming ( ¬B__ß ü À1996  ¬B__ß ü À ,œøÃ__∏áA ™B__Ò¥ªA Ω¿r__Nª —l÷B__ÜA O®__mÃM 1997 

     \Œ_qjM ü µ_áA Ãz_ß “ªÀe Ω∏ª À ,¡VáA “ÒmÃNùA À —�¨vªA PB¿§ƒùA À PB∑jrªA ü “ŒºŒ¨rNªA PAfYÃªA Ω¿rNª O®mÃM

           ̀ B_NÕ �_ªA o_¿àA PB◊∞ªA À BÕÃƒm —l÷BVºª PB¿§ƒø “®IiC            œ_« —l÷B_ÜA Ω_Œƒª \_q�ªA B_� –    —�J_∏ªA æB_¿ßfiA PBn_m¤ø – 
   “ŒºŒ¨rNªA PAfYÃªA–     ¬B®ªA ™BÒ¥ªA PB¿§ƒø –          ¬B_ß ü “Ò_mÃNùA —�¨v_ªA PB_¿§ƒùA 2001    PBÕÃNn_ø “_Q›Q TAfZN_mA � 

 —l÷BÜA ü lŒ¿NºªLevels of Excellence  “_ŒIiÀfiA —eÃÜA —l÷BU œ« EQA   lŒ¿NªB_I ≤A�_ß‹A ,Recognized 
for Excellence lŒ¿NªBI ¬AlNª‹A Committed to Excellence.  

 ¬Bß Oªfß ¡Q2004 PBÕÃNnø “®IiC Ω¿rNª –  “ŒIiÀfiA —eÃÜA —l÷BU – lŒ¿NªBI ≤A�ß‹A – ¡Œ«B∞ùA ü lŒ¿NªA l÷AÃU

– PBŒ÷B»ƒªA ) ü PBŒ÷B»ƒªA iB®q ¬AfbNmA ≈ø B»ƒŒ∏ó ïG “ØBy‚BI “uBa —l÷BÜA PB¿§ƒùA \ƒó B»MBßÃJÒø À B»MBVNƒø .(

)34( 

“øBß PB§Y›ø: 

 œºÕ Bø ü ¡«BnÕ “ºøBrªA —eÃVºª “ŒùB®ªA XgB¿ƒªA ≈ø —eB∞Nm›ª “Zºø “UBY ∫Bƒ« OZJuC …√A πq‹: 

1.  ¡Œº®NªA Ω¥Y ü “ºøBrªA —eÃÜA —iAeG ¡Œ«B∞ø ±Œ£ÃNª “ŒIBè‹A iBQ‡A fui. 
2. —eÃÜA —iAeG î{ÃM PB≥Ã®ø fÕfÑ  “ºøBrªA. 

3. A f¥√œºÕ Bø œßAjM PBIiB¥ø À XgBò eAfßG À —f÷BnªA PBmiB¿ù:
) 35(

 

1- PBÕfZNªA À xj∞ºª “ŒºJ¥Nnø —j§√ iB{G ü B»MB¥ŒJÒNª “øk›ªA �J®NªA PBJºÒNø µØÀ …¿Œ≥ À Ω¿®ªA fŒªB¥M jÕÃÒM. 

2-  B»ßÃ√ ∆B∑ B¿»ø “¿§ƒùA PBøfa ≈ø ≈ÕfŒ∞NnùA PB®ºÒM ¡»Ø ü ¡«BnM. 
3-     ÃƒªA ’AefiA înÑ ü ¡«BnM           —’B_∞∑ ©_Øjª “_Œ¿Œ§ƒNªA PAif_¥ªA —eBÕlª “øk›ªA WøA�ªA fÕfÑ À “¿§ƒùA “Òr√fi œß

 ’AefiA. 
 





١٧–٢٠١٤٢٩אא٢٤–٢٧א٢٠٠٨ ٢١٧ 

BRªBQ : “ŒùB®ªA PB∞uÃùA ) ÀlÕ‹AISO (œªB®ªA ¡Œº®NªA ü B»MB¥ŒJÒM À: 

 PBŒ√À�∏ª‹A PA’A�ª “ŒùB®ªA “ƒVºªA Oº∏rM)ISO ( ¬Bß ü1906 æBâ ü “ŒùBß oŒÕB¥ø ’BƒI ïG O®mÀ 

 jøfiA Ah« ïÃM À  ‘jafiA P‹B�A ü oŒÕB¥ø ©yÀ ïG µÕjÒªA “ƒVºªA  h« Pf»ø f¥Ø jøfiA “¥Œ¥Y ü À PBŒ√À�∏ª‹A

 “Œº�A oŒÕB¥ùA PBŒ®¿Ü œùB®ªA eBÑ‹A)ISA ( ¬Bß j»£ –hªA1926 ¬Bß üÀ ,1940 �JM ïG wºaÀ ∆fƒª jó¤ø f¥ß 

ÕfU “ŒùBß “¿§ƒø ’Br√G “ªÀe ≈Õjrß À oú oŒÕB¥¿ºª “ŒùB®ªA “¿§ƒùA B»Œºß µº{CÀ oŒÕB¥ùBI �®M —f)ISO( PjqBI ,

 ü B�B¿ßC23 jÕA�Ø )¢BJq(1947. 

 \ºÒvø ”UjÕ"ÀlÕ‹A " B»NÕAfI ü \ºÒvùA Ah« j»§Õ “ÕlŒºåG PB¿º∑ ∫Bƒ«À ,–ÀBnNªA �®M œ« À “Œ¥Õj´G iÀhU ïG

 ΩRø)Isometric (®IfiA À PBmB¥ùA ü –ÀBnNªA �®MÀeB) .36( 

 “¿§ƒùA ’BzßC efß ≠ºI148 ¬Bß ü AÃzß 2004 PBJºÒNùA efÑ “ŒªÀfªA oŒÕB¥ùA ≈ø “ºnºnªA ¬Bß \ºÒvø ÀlÕ‹A À ,

 œM‡B∑ œ« ÀlÕ‚A PB∞uAÃù “ŒmBmfiA ¡Œ«B∞ùA À —eÃÜA —iAeG À fŒ∑DM “¿§√fi “ŒmBmfiA: 

  “¥IBÒùA À µØAÃNªA : À æB®Ø —eÃU ¬B§√ ’Br√G ≈ø fI ‹ gG PBJºÒNùA  h« ©ø µ∞NÕ ‹ WNƒø ÀC “øfa –C ∆Àe æÃê µQÃø. 

   µŒQÃNªA :            eAf_ßG ≈_ø µ_ŒQÃNªA “_Œº¿ß Cf_JM À , O_JN∑ Bø Ω¿®M ¡Q ≈ø À , Ω¿®M Bø KN∏M ∆C ü ΩR¿NM µŒQÃNªA ≈ø “ÕB¨ªA ∆G

 —eÃÜA ¬B§ƒª “ŒºŒv∞NªA °IAÃzªA À PA’AjU‚A ≈¿zNÕ –hªA —eÃÜA ΩŒªe. 
    B≥ÃªA À —eÃÜA ¡Œ¿vM  “Õ :           Ahª , ’›¿®ªA B«frƒÕ �ªA “®ºnªA ÀC “øfàA B»ôf¥M ü ÀlÕ„ª “ŒmBmfiA ≤Af«fiA  h« fYC ΩR¿NÕ

ïÀfiA —jùA ≈ø \ŒZvªA ’œrªA Ω¿ß B»I fv¥ŒØ “ÕB≥ÃªA BøC , ¡»MBJºÒNù B¥ØÀ “øfàA ÀA WNƒùA ¡Œ¿vM ≈ø fI‹. 
     iBŒNa‹A À wZ∞ªA:             n_ªA À PBøf_àA ¡Õf_¥M ¬f_ß πªh_I fv¥Õ À                À w_Z∞ªA �Œ_º¿®ª B_«kBŒNUG ≈_ø f_∑DNªA f_®I ‹G ©º

îNŒº¿®ªA îMB»I “uBàA P›VnªBI £B∞NY‹A —iÀjy ©ø ,iBJNa‹A.
) 37( 

 ÀlÕ‹A ¬B§√ :     ¬Bß ÀlÕ‹A ¬B§√ ifu1994   …I Ω¿®ªA ”»N√A f≥ À ,–  ≤j_®Õ Bø œ« À —fÕfU “bn√ eB¿NßA �À ,¡Õf≥ ¬B§ƒ∑ 

fiBI ÀlÕ2000. 

A ≈¿zNM ÀfÕfÜA “bnƒª“ŒªBNªA oŒÕB¥ùA —: 

-9000/2000Iso :( PAej∞ùA À omfiA  :         ef_Ñ À , —eÃ_ÜA —iAeG ¬B_§ƒI “ºv_ªA PAg ¡Œ«B_∞ùA , iAf_u‚A Ah_« ±v_Õ

 —eÃÜA —iAeG ŸeBJø ≈¿zNM B¿∑ “ŒmBmfiA PBZºÒvùA ±Õj®M. 

-9001/2000Iso : ( PBJºÒNùA  :l∑jÕ À ,—eÃÜA —iAeG ¬B§√ PBJºÒNø iAfu‚A Ah« ±vÕ ¡Õf¥M ∆B¿zª PBŒº¿®ªA ”ºß 

               ›n_ªA Ω_ä Ω_Y iAf_u‚A Ah_« À ,¡«B_yi µ_¥Ñ À ’›_¿®ªA PB_UBÅ œ_∞M “_øfa ÀC WNƒø  T›R_ªA Ωm)9001 , 9002 , 

9003(. 

-)9004:2000ISO( :    PAeB_qiG œ_« À , j¿Nn_ùA înZNºª PAeBqiG PAiAfu‚A  h« ¬f¥M ,’AefiA înÑ PB»UÃø 

     JØ ,“¿§ƒø –C ü ±Œ£ÃNºª “ºIB≥    “ºnºnªA l∑jM B¿ƒŒ)ISO9001:2000 (           , Ω_Œ¿®ªA B_yi ∆B¿z_ª “_ƒ«AjªA PB_Œº¿®ªA ”ºß

ΩJ¥NnùA ”ºß iAfu‚A Ah« lŒ∑jM.
) 38(

 

 PBŒº¿®ªA Ωafø ”ºß f¿N®M ÀlÕ‹A ≈ø “bnƒªA  h« ∆G)Process ( , ïÀfiA “bnƒªA ü æBáA Ã« B¿∑ eÃƒJªA Ωafø oŒªÀ

 —iAe‚A iÀfI ¬B¿N«‹A ïG O®m B»√C B¿∑ “¿§√C À PB®ÕjrNªA À î√AÃ¥ªA À PB¿Œ§ƒNªBI O¿N«AÀ ΩŒ¿®ªA ”ºß Pl∑iÀ, BŒº®ªA

aAfªA æBvM‹Aœº. 

 “◊ŒJªA —iAeG “ºnºm �ÕB®ø ©ø B«�ÕB®ø O¥ØAÃM ∆C B¿∑)ISO14000 ( B«fŒ∑DM æ›a ≈ø “√Àjø jR∑C B»√Ã∏I PlŒóÀ ,

ªg KvƒÕ ∆C ∆Àe …I ¬BŒ¥ªA œ¨JƒÕ Bø ”ºßªhI ¬BŒ¥ªA “Œ∞Œ∑ ”ºß πΩ¿®ªA π. 



א١

٢١٨ אאאאאאא 

1- —eÃÜA —iAeG ¬B§√ µŒJÒM )ISO9001 ( œªB®ªA ¡Œº®NªA ™BÒ≥ ü: 

 PB∞uAÃø µŒJÒM ”ºß eB¿Nß‹BI œVŒMA�m‹A iAj¥ªA Ah« gBÖA ∆G)ISO9001 ( ©ØBƒùA ≈ø fÕf®ªA µ¥Ñ B»√Ã∏ª P’BU

 B»¿«C Ω®ª À: 

  “øf¥ùA “ŒnÕifNªA À “Œ¿Œº®NªA PBøfàA “ŒßÃ√ înÑ . 
 A —�a —eBÕk  j¿NnùA µŒ≥fNªA PBŒº¿®I ¬BŒ¥ªA µÕj{ ≈ß îºøB®ª. 
  “ŒøfàA À “Œ¿º®ªA “Òr√fiA —’B∞∑ înÑ . 

  œßAfI‚A üj®ùA æB�A ü BuÃva À j¿NnùA înZNªA . 
  …MA’AjUGÀ Ω¿®ªA PB≥BŒm `ÃyÀ . 
  ±ŒªB∏NªA ΩŒº¥M . 
  B»ƒŒnÑ À iAj¥ªA gBÖA “Œº¿ß ΩŒ»nM À PBøÃº®ùA �ØÃM . 
  ΩŒº¥M  ™BŒzªA À LjnNªA À if�A. 
  “Œ®≥AÃªA À `ÃyÃªBI B»øBnMA À P‹BvM‹A înÑ . 
  B®Œö îºøB®ªA À ≈ÕjÕf¿ºª B«fÕfÑ À iAÀefiA `ÃyÀ . 

  “ŒøfàA À “ÕÃI�ªA À “Œ¿Œº®NªA PBŒº¿®ºª “¿∏�A “J≥AjùA . 
 îºøB®ªA ΩJ≥ ≈ø “ŒªÀ¤n¿ºª œªB®ªA œßÃªA .

) 39( 
 

JÒM PBJºÒNø œ« Bø ≈∏ª À µŒ"ÀlÕ‹A "? œªB®ªA ¡Œº®NªA ü 

 “ŒªBNªA ΩYAjùA ™BJMG œ¨JƒÕ œªB®ªA ¡Œº®NªA ™BÒ≥ ü “ŒùB®ªA PB∞uAÃùA iAfuG iÀBä Wøe ~j¨ª: 

 ‹ÀC :A “◊ŒJªA “◊Œ»M¡Œº®NªA —eÃÜ “¿÷›ùA “Œ¿Œ§ƒNª:À ¿§√fiA ©yÀ ”ºß “nm¤ùA —if≥ ‘fø æB�A Ah« PAiBJß oŒ¥M“ 

À÷AÃºªA À fßAÃ¥ªA\A ,’AefiA —eÃÄ “¥º®NùA B»NIAÃQ À B»¿Œ≥ À B»NªBmi efÑ �ª  PBŒº¿®ª ΩuAÃNùA jÕÃÒNªA ü B»V»√ o∏®MÀ

 “nm¤¿ºª œ¿Œ§ƒNªA ’BƒJªA “ŒªB®Ø ‘fø æB�A Ah« fnè B¿∑,  jÕÃÒM À ’AefiA înÑ ”ºß îºøB®ªA ©ŒVrM À ¡º®NªA À ¡Œº®NªA

j÷AÀfªAÀ ¬Bn≥flª “YÃƒ¿ùA PBŒY›vªA SŒY ≈ø æÃv∞ªAÀ —hMBmfiA �ØÃNª “nm¤ùA eAf®NmA ‘føÀ “ÕiAe‚A PAfYÃªAÀ 

 “nm¤ùA îI  Af¥ß B«iBJNßBI œªB®ªA ¡Œº®NªA PBnm¤ñ “uBàA PAiÃrƒùAÀ PBßÃJÒùAÀ “Œ∞u›ªAÀ “Œ∞vªA “Òr√fiA PBølºNnø

œ®øBÜA KªBÒªAÀ. 

BŒ√BQ : B«iÃÒMÀ ¡º®NªAÀ ¡Œº®NªA PBŒº¿ß “®IBNø:B�A Ah« ¡N»Õ  KªBÒªA æÃJ¥ª “Œ¿Œº®NªA “nm¤ùA B«hbNM �ªA PA’AjU‚BI æ

 B¿∑ ,œZvªAÀ œßB¿NU‹AÀ �nƒªA œôeB∑fiA …®yÃI “uBàA PBøÃº®ùA Ω¿â ≈¿zNÕ –hªA œvbrªA …∞ºø ’BƒIÀ ,œ®øBÜA

 …MAif≥ Ω¥vI ¬B¿N«‹AÀ œ®øBÜA KªBÒªA “ÕBßjª “Œ¿Œº®NªA “nm¤ùA B«jØÃM �ªA PBøfàA æB�A efê �ªA Ω÷BmÃªAÀ …J«AÃøÀ

B»M‹Bâ ±ºNbñ “Œ®øBÜA “ŒI›ÒªA “Òr√fiA ü “∑iBrùA ”ºß …®ŒVrNª B»V»NƒM. 

 KŒªBmC À oÕifNªA µ÷Aj{ jÕÃÒMÀ WøA�ªA eAfßG ü ¡Œº®NªA PBnm¤ø B�hJM �ªA eÃ»ÜA æB�A Ah« PAiBJß fnÉÀ

ΩŒvZNªAÀ æÃJ¥ªA “¿§√C À PAij¥ùA ‘ÃNä înÑ À ¡ÕÃ¥NªAKªBÒªA ΩŒvÑ “®IBNøÀ . 

BRªBQ :“ÕjrJªA ‘Ã¥ªA jÕÃÒM: PAif≥ ©Øi ~j¨ª “Œ¿Œº®NªA “nm¤ùA B»¿§ƒM �ªA “ŒºŒ«DNªAÀ “ŒnÕifNªA WøA�ªBI æB�A Ah« wNëÀ 

  iÃv¥ªA ≈øB∏ø “ÜB®øÀ “ŒùB®ªA PAfVNnùA “J∑AÃø ”ºß ¡»MfßBnøÀ ,B»ŒØ îºøB®ªA. 
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B®IAi :¿N�A “øfa ü iAj¥ªA gBÖA©: ,©¿NV¿ºª “ôfNnùA “Œ¿ƒNªA BÕBz≥ “øfa ü ¡«BnM ∆C —’Ã∞∏ªA “nm¤ùA ü ~�∞Õ SŒY 

“ÕÃI�ªAÀ “ŒßB¿NU‚AÀ “ÕeBvN≥‹A ©¿N�A PBnm¤ø ©ø B»ºßB∞M ‘føÀ.
) 40(

 

 

2-œ®øBÜA ’AefiA —eÃÄ xBa ¬B§√ gBÖA “Œ¿«C  :“ŒºJ¥Nnø “Õ⁄i 

’AjUGÀ “∞nº∞∑ “ºIB≥ “ºøBrªA —eÃÜA —iAeG ∆G “Œ√B∏øG îJM �ªA l÷AÃÜA ≈øÀ ,æB®Ø Ω∏rIÀ PB®øBÜA ü µŒJÒNºª PA

B»ŒªG —iBq‚A O¥Jm �ªA ÀlÕ‚A “¿§√CÀ ,WÕifªÃI —l÷BUÀ “ŒIiÀfiA —l÷BÜA ¡Œº®NªA Ω¥Y ü B»¥ŒJÒM. 

¿»ø B«Aj√ �ªA LBJmflª πªgÀ ,BƒMB®øBU ü —iÀjy ≈ø jR∑C \JuC “Œ®øBÜA —eÃVºª ΩøB∏Nø ¬B§√ eAfßG ∆G œ«À “

œM‡B∑: 

• “øAfNnùA “Œ¿ƒNªA PBJºÒNøÀ ∂ÃnªA eBvN≥G ©≥AÀÀ “®øBÜA PBUjã îI ¬BVn√‹A ¬fß. 

•  SZJªA ïG ’‹¤« ≈ø —�J∑ “◊Ø ©ØfÕ Bû ,œ®øBÜA gBNmfiA ’AeC jÕÃÒM ü “®JNùA ¡ÕÃ¥NªAÀ lŒ∞ZNªA “¿§√C —’B∞∑ ¬fß

æÃafùA înZNª BJº{ —jV�A ÀC ,“ºÕfI Ω¿ß xjØ ≈ß. 
•  ¬fß ,LBbN√‚A æfI îŒ®NªA LÃºmC XB»N√A ü iAj¿Nm‹AÀ ,PB®øBÜBI “ÕeBŒ¥ªA KuBƒùA ü îŒ®NªA “¿§√C ¬BVn√A

oÕifNªA “◊Œ« ’BzßCÀ “Œ®øBÜA PAeBŒ¥ªA îI “¥ŒZm —Ã« eÃUÀ …ƒß jVƒÕ Bø Ã«À. 
• Ω∏rI BƒMB®øBU œ¥JÕ Bø Ã«À ,“ŒùB®ªA �ÕB®ùBI “√iB¥ø KªBÒºª œôeB∑fiA ΩŒvZNªA ±®y ,œùB®ªA KŒM�ªA ΩÕg ü ¡÷Ae 

—ieB√ PA’B∞∑ eÃUÀ ¡´i. 
 —eB»q ”ºß æÃvZºª B»Œºß ∆Ã¿÷B¥ªA ”®m f≥À ,“ŒIj®ªA —eÃVºª —l÷BU ¡Œ¿vNª —eBU P‹ÀBä ∫Bƒ« ∆C ïG �r√À Ah«

 “ŒªÀfªA “Œ®¿ÜA ≈ø ≤A�ß‹A)AACSB) (41 (®I ü îUjbNùA ‘ÃNnø ïG �rÕ AkBŒNøA B»ØA�ßA �®Õ –hªA, |

“ÕiAe‚AÀ “Œ¿Œº®NªA “¿§√fiA —eÃU ≈ß πŒ«B√ ,“JmB�AÀ æB¿ßfiA —iAeG ™BÒ≥ BuÃva ,PBßBÒ¥ªA.. —iAe„ª ∫�Õ ∆C ≈∏ôÀ Ah«

 î¿RNªA À ¡ŒŒ¥NªA “¿§√C ΩÕf®M ©ø ,xÃvàA Ah»I PBY�¥ø ¡Õf¥M “Œ√B∏øG “Œ¿Œº®NªA “Œº¿®ºª “ŒßAjªA PB»ÜAÀ oÕifNªA ¡≥B{À

A ≤Àj§ªA KnÅ —jÕB®ùAÀ ©ø µŒnƒNªBI Ω¿®ªA æ›a ≈ø ,¡Œº®NªA —eÃU —l÷BU î¿RM ≈nZNnÕÀ ,“ŒØB¥RªAÀ “Œ◊ŒJªAÀ “ÕeBvN≥‹

 ΩRø ,“vvbNùA “Œƒ{ÃªAÀ “ŒªÀfªA PB◊Œ�AÀ PBŒ®¿ÜA)“ŒIj®ªA “ÕiAe‚A “Œ¿ƒNªA “¿§ƒø( ,)œªB®ªA ¡Œº®Nºª œªÀfªA eBÑ‹A( ,) “Œ®¿ÜA

“ÕiAe‚A ¬Ãº®ºª “ŒªÀfªA (B◊Œ�A ≈ø B«�´ÀwvbNºª B®JM πªgÀ ,“vvbNùA P. 

 ΩYAjùA ±ºNbù —eÃÜA ±Œ£ÃM ü —’B∞∏ªAÀ “≥fªA ∆B¿zª “mÀifø ΩYAjø fÕfZNI ‹G ,πªg µŒ¥Ñ ≈∏ô ‹ B®J{À

œM‡A KnY “Œ¿Œº®NªA: 

• �zZNªA “ºYjø. 

• œø›ß‚A °ŒÒbNªAÀ “ŒßÃNªA “ºYjø. 
• —l÷BVºª ¬f¥NªAÀ “¥IBnùA ∆›ßG “ºYjø. 
• ›ßGÀ ¡ŒŒ¥NªA “ºYjø—l÷BÜA ∆. 
• W÷BNƒªA ¡ŒŒ¥M. 
• kBŒNø‹A : B»ZƒøÀ ,B�B¿ßDI …ÕÃƒNªAÀ B»ŒªG —iBq‚A ¡NÕ ∆C ,—l÷B∞ªA BŒº®ªA f«B®ùAÀ PB®øBVºª µê “ºYjùA  h« üÀ

 “Œ¿nM B»Œºß µºÒM ∆D∑ ¬›ß‚A Ω÷BmÀ ü B»ƒß ∆›ß‚AÀ “ŒƒŒß l÷AÃUÀ PBŒªAfŒø) “ƒnª —eÃÜA “®øBU2008( 
 



א١
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“óBàA: 

h« OªÀBY “IiB¥ø æ›a ≈ø œ®øBÜA œ¿Œº®NªA ’AefiA jÕÃÒM ΩaAfø ≈ø ¬B« Ωafø ”ºß ≤Ã≥ÃªA “mAifªA  ) —iAeG “∞nºØ

 “ºøBrªA —eÃÜATQM( …YjÒM Bø ©ø BŒqBó πªgÀ ,—’Ã∞∑À “ÕÃ≥ “®øBÜ om¤Õ ∆C …√Dq ≈ø ΩøB∏Nø ¬B§√ “IBRñ f®M �ªA ,

 Kè KªBÒø ≈ø “ùÃ®ªA PB∑jäÀ ,PBÕfÑ ≈ø ∂ÃnªA ‘Ã≥B«iB� �UÀ B»®ø ±Œ∏NªA. PBŒuÃNªA `�¥√ “mAifªA “óBa üÀ

œIj®ªA ≈{ÃªA ü œ®øBÜA ¡Œº®NªA —eÃU ∆B¿zª “ŒªBNªA 

-  W«BƒùAÀ ¡Œº®NªA ü —eÃÜA PB¥ºY ¡Œ«B∞ø LBnN∑A ”ºß îºøB®ªA “ØB∑À ,PB®øBÜA —hMBmC KÕifNª “ÕjÕÃÒM WøAjI eAfßG

—iAe‚A P‹BâÀ. 

-  PAeBÑA oŒmDMPB¿§ƒøÀ —jÕB®ø ∆B¿zª ,PB∑jrªA —iAeG oªBâÀ ,PB®øBÜA B»ŒØ ∫�rM “vvbNø 

)Valorisation ( ¡ŒŒ¥MÀ oŒŒ¥MÀ)Evaluation (“®øBÜA PBUjã. 
- œºÕ B¿∑ B»M‹Bâ ∆Ã∏MÀ BÕÃƒm \ƒó ∆C ”ºß ,¡Œº®NªA æBâ ü —eÃVºª l÷AÃU oŒmDM : “Œ®øBÜA —iAe‚A ü —eÃÜA —l÷BU

“ªB®∞ªA /ü —eÃÜA —l÷BUœ¿Œº®NªAÀ �»ùA ’AefiA  /P‹BvM‚A “¿§√C ü —eÃÜA —l÷BU. 
- œºÕ B¿ŒØ j§ƒªA fŒ®M “ºøB∏Nø “ŒVŒMA�mA jÕÃÒM: 
C . B»z®I kÀBÉ �ªAÀ ,—ij¥ùA oÕifNªA W«Bƒø20 eÃUÃI “º÷B¥ªA “Õ⁄jªA µØÀ sŒ®M æAlM ‹À ±Œ∏NM � B»√C ”ƒ®ñ ,“ƒm 

œªB�CjªAÀ œ∑A�q‚A ≈Õj∏n®ø. 

L .ªA ∂j{ “ôfNnùA “Œ¿ƒNªA BÕBz≥ ü “vvbNø “uBa PB®øBU ’Br√G ü �∏∞NªAÀ ,PB®øBÜA ü ΩŒVnNªAÀ æÃJ¥

“mBnáA BŒUÃªÃƒ∏NªAÀ. 

X .œ®øBÜA gBNmfiA BuÃva ,“ÕeBùA lØAÃáA ü j§ƒªA —eBßG. 

e .{DNªA “ŒƒJI “√iB¥ø œ®øBÜA ¡Œº®NªA ü îºVnùA eAfßC ü Ω÷B�A œ¿∏ªA iÃÒNªA —BßAjøœ√fNùA � 
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